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Zusammenfassung

Der hier vorliegende Solvency and Financial Condition Report (SFCR) der DEVK-Gruppe bietet
detaillierte Einblicke in die Kapitalausstattung sowie die Prozesse der DEVK-Gruppe.

Das Kapitel A dieses Berichts (Geschaftstatigkeit und Geschaftsergebnis) liefert Informationen
zur Geschaftstatigkeit der DEVK-Gruppe. Die in diesem Kapitel beschriebenen Inhalte basieren
grundsatzlich auf dem Abschluss nach dem Handelsgesetzbuch (HGB). Sowohl in der Versiche-
rungstechnik als auch in der Kapitalanlage war das Geschéaftsjahr der DEVK-Gruppe profitabel.

Das Kapitel B (Governance-System) erlautert die Ablauf- und Aufbauorganisation der DEVK-
Gruppe. Hierbei stehen die Methoden sowie deren Umsetzung in der DEVK-Gruppe im Fokus.
Die Angemessenheit des Governance-Systems wurde durch die jahrliche Uberpriifung besta-
tigt.

Das Kapitel C (Risikoprofil) beleuchtet alle Risikokategorien gem. Solvency Il. Die DEVK-Gruppe
nutzt hierbei die Standardformel. Den wesentlichen Risiken wird mit entsprechenden MalRnah-
men begegnet.

Das Kapitel D (Bewertung flir Solvabilitatszwecke) stellt die Solvenzbilanz der DEVK-Gruppe
zum 31. Dezember 2017 dar und erlautert die Bewertungsansatze aller Bilanzpositionen. Die
Solvenzbilanz stellt die Vermoégenswerte sowie Verbindlichkeiten zu Marktwerten zum Bilanz-
stichtag dar. Die Bilanzsumme der DEVK-Gruppe stieg im letzten Jahr von 20.393,3 Mio. € auf
20.857,1 Mio. €.

Das Kapitel E (Kapitalmanagement) betrachtet zum einen die Eigenmittelausstattung. Zum an-
deren stellt das Kapitel die Risikosituation der DEVK-Gruppe im Detail dar. Die Bedeckungsquo-
te zum Stichtag 31. Dezember 2017 betrug 279,4 %."

2017 2016
Anrechenbare Eigenmittel SCR 4.696,6 4.761,8
SCR 1.681,0 1.676,9
SCR Bedeckungsquote 279,4% 284,0%
Anrechenbare Eigenmittel MCR 4.560,4 4.634,1
MCR 742,7 763,7
MCR Bedeckungsquote 614,0% 606,8%

alle absoluten Werte in Mio. €

Zur Erlauterung der Eigenmittelveranderung wird auf das Kapitel E.1.1 verwiesen. Die Verande-
rung des SCR wird in Kapitel E.2.1 beschrieben.

Hinweis beziiglich Rundungen

Als Folge der Rundungen kénnen sich bei der Berechnung von Summen und Prozentangaben
geringfligige Abweichungen gegentiiber den im Bericht ausgewiesenen Einzelwerten ergeben.
Diese beruhen auf dem exakten Datenimport aus dem quantitativen Reporting-Tool , Solvara”.
Grundsatzlich werden alle Werte in diesem Bericht auf eine Nachkommastelle gerundet ausge-
wiesen.

' Die Bedeckungsquote in der aufsichtsrechtlichen Sichtweise wird mit Volatility Adjustment
und Riickstellungstransitional dargestellt.



A Geschaftstatigkeit und Geschiftsergebnis?

A.1 Geschaftstatigkeit

Der DEVK Deutsche Eisenbahn Versicherung Sach- und HUK Versicherungsverein a.G. ist in der
Rechtsform eines Versicherungsvereins auf Gegenseitigkeit tatig und das flihrende Unterneh-
men der DEVK-Gruppe unter Solvency ll. Sitz des Vereins ist KoIn. Der Verein ist im Handelsre-
gister beim Amtsgericht Koln eingetragen.

Die zustandige Aufsichtsbehorde fir die DEVK-Gruppe ist die Bundesanstalt fur Finanzdienst-
leistungsaufsicht (Abk. BaFin) mit Sitz in 53117 Bonn, Graurheindorfer Strae 108.3

Die KPMG AG Wirtschaftsprifungsgesellschaft mit Sitz in 50674 Koln, Barbarossaplatz 1 a, ist
fur die DEVK-Gruppe zum Abschlussprifer fir den Konzernabschluss bestellt worden und priift
somit auch die Solvabilitatsiibersicht.

Kerngruppe gemald Solvency I

In diesem Bericht wird die DEVK-Gruppe mit den in der Kerngruppe definierten Sologesellschaf-
ten DEVK Deutsche Eisenbahn Versicherung Sach- und HUK-Versicherungsverein a.G., DEVK
Deutsche Eisenbahn Versicherung Lebensversicherungsverein a.G., DEVK Allgemeine Lebens-
versicherung-AG, DEVK Riuckversicherungs- und Beteiligungs-AG, DEVK Krankenversicherungs-
AG, DEVK Allgemeine Versicherungs-AG, DEVK Rechtsschutz-Versicherungs-AG, German As-
sistance Versicherung AG, SADA Assurances S.A. sowie Echo Riickversicherungs-AG und den
Nicht-Versicherungsunternehmen (NVU) DEVK Vermdgensvorsorge- und Beteiligungs-AG,
ICTUS GmbH, DEVK Private Equity GmbH und Hybil B.V. dargestellt. Der Solvency II-
Konsolidierungskreis weicht von dem gem. HGB verwendeten Konsolidierungskreis ab. Dies
kann zu Differenzen bezliglich der Werte HGB zu Solvency Il flihren. Bezliglich der DEVK-Gruppe
wird auf das Schreiben vom 18. Mai 2016 verwiesen, in dem der BaFin der DEVK Deutsche Ei-
senbahn Versicherung Sach- und HUK-Versicherungsverein a.G. als fiuhrendes Unternehmen
des DEVK-Gleichordnungskonzerns (DEVK-Gruppe) mitgeteilt wurde.

Die Sologesellschaften flieRen konsolidiert in die DEVK-Gruppe ein (Bottom-up-Konsolidierung).
Die DEVK Pensionsfonds-AG wird in der Gruppe als OFS betrachtet. Hierdurch wird die DEVK
Pensionsfonds-AG mit ihren Eigenmitteln gemaf3 Solvency | innerhalb der Gruppe angesetzt.
Die Echo Riickversicherungs-AG wird per Abzugs- und Aggregationsmethode einbezogen.
Grundlage hierfir sind die Eigenmittel sowie das Risikokapital gemafl Swiss Solvency Test.

Die DEVK-Gruppe bietet Versicherungsprodukte tiber die jeweiligen Sologesellschaften an. Die
Versicherungsunternehmen sind in den Bereichen Lebens-, Kranken-, Rechtsschutz-, Schaden-
und Unfallversicherung als Erstversicherer und in den Bereichen Lebens-, Schaden- und Unfall-
versicherung als Rickversicherer tatig.

? Die Darstellungen in Kapitel A beruhen auf HGB-Werten.
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Die Nebendienstleistungsunternehmen sind im Wesentlichen Investmentgesellschaften mit
unterschiedlichen Schwerpunkten.

Folgende Darstellung zeigt den Aufbau der DEVK-Gruppe unter Solvency Il und der in diesem
Bericht dargestellten Gesellschaften:
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Konsolidierungskreis gemaf HGB

Verbundene Unternehmen

Anteil Eigenkapital

Versicherungsunternehmen in % €
DEVK Ruckversicherungs- und Beteiligungs-AG, Kéln 100,00 1.169.088.436
DEVK Allgemeine Versicherungs-AG, Kéln 100,00 342.170.794
DEVK Allgemeine Lebensversicherungs-AG, Koln 100,00 155.204.493
DEVK Rechtsschutz-Versicherungs-AG, Kdln 100,00 60.563.459
SADA Assurances S.A., Nimes (F) 100,00 47.751.868
DEVK Krankenversicherungs-AG, Koln 100,00 29.177.128
German Assistance Versicherung AG, Coesfeld 100,00 5.576.607
CHF

Echo Rickversicherungs-AG, Ziirich (CH) 100,00 94.937.889
gem. Finanzholdinggesellschaft €
DEVK Vermdégensvorsorge- und Beteiligungs-AG, Koln 100,00’ 201.000.000
Sonst Finanzunternehmen €
DEVK Pensionsfonds-AG, Koln 100,00 14.333.766
Nebendienstleistungsunternehmen €
DEVK Private Equity GmbH, Koln 100,00’ 168.015.124
HYBIL B.V., Venlo (NL) 100,00’ 61.918.362
Ictus GmbH, KoIn 100,00’ 44.801.421
Beteiligungen €
DEVK Europa Real Estate Investment Fonds SICAV-FIS, Luxemburg (L) 100,000  478.665.6622
DEREIF BRUSSEL CARMEN S.A., Briissel (B) 100,00 -
DEREIF Brissel Lloyd George S.a.r.l., Luxemburg (L) 100,00 5.829.526
DEREIF Hungary Eiffel Palace Kft., Budapest (HU) 100,00 10.030.138
DEREIF Hungary Park Atrium Ltd., Budapest (HU) 100,00 5.317.053
DEREIF Immobilien 1 S.a.r.l., Luxemburg (L) 100,00 -
DEREIF LISSABON REPUBLICA, UNIPESSOAL LDA, Lissabon (P) 100,00 3.747.042
DEREIF Paris 37-39, rue d'Anjou SCI, Yutz (F) 100,00 10.030.138
DEREIF Paris 6, rue Lamennais SCI, Yutz (F) 100,00 5.665.485
DEREIF Paris 9, chemin du Cornillon Saint-Denis SCI, Yutz (F) 100,00 6.747.050
DEREIF Wien Beteiligungs GmbH, Wien (A) 100,00 9.086.228
DEREIF Wien Nordbahnstral3e 50 OG, Wien (A) 100,00 9.119.029
DP7, Unipessoal LDA., Lissabon (P) 100,00 11.086.896
DRED SICAV-FIS, Luxemburg (L) 100,00’ 83.214.102
DRED-Real Estate Deutschland GP S.a.r.l., Luxemburg (L) 100,00’ 83.214.102
Grundversorgung S.C.S., Luxemburg 100,00 7.626.286
HEICO Grundversorgung Invest 1 GmbH & Co. KG 100,00’ 6.671.227
HEICO Grundversorgung Invest 2 GmbH & Co. KG 100,00' 80.515
HEICO Grundversorgung Invest 3 GmbH & Co. KG 100,00’ -
HEICO Grundversorgung Invest 4 GmbH & Co. KG 100,00’ -
HEICO Grundversorgung Invest 5 GmbH & Co. KG 100,00' -
HEICO Grundversorgung Invest GmbH 100,00’ 22.898
Sireo Immobilienfonds No. 4 Edinburgh Ferry Road S.a.r.l., Luxemburg (L) 100,00 -
Sireo Immobilienfonds No. 4 Red Luxemburg Main Building S.a.r.l., Luxemburg (L) 100,00 12.183.938
Terra Estate GmbH & Co. KG, K&In 100,00’ 49.610.041
GBP

DEREIF London 10, St. Bride Street S.a.r.l., Luxemburg (L) 100,00 6.154.239
DEREIF London Birchin Court S.a.r.l., Luxemburg (L) 100,00 6.713.010
DEREIF London Coleman Street S.a.r.l., Luxemburg (L) 100,00 4.984.111
DEREIF London Eastcheap Court S.a.r.l., Luxemburg (L) 100,00 8.028.440
DEREIF London Lower Thames Street S.a.r.l., Luxemburg (L) 100,00 6.993.061
DEREIF London Queen Street S.a.r.l.,, Luxemburg (L) 100,00 16.692.409
CzZK

DEREIF Prag Oasis s.r.o., Prag (CZ) 100,00 466.433.000
SEK

DEREIF Malmo, Kronan 10 & 11 AB, Malmo (S) 100,00 16.369.000
DEREIF Stockholm Vega 4 AB, Stockholm (S) 100,00 15.268.000



Sonstige Beteiligungen €
Assistance Service GmbH, Coesfeld 100,00 -
DEVK Asset Management Gesellschaft mbH, KoIn 100,00 1.500.000
DEVK Omega GmbH, Kdln 100,00’ 27.539.773
DEVK Saturn GmbH, Koln 100,00 27.278.728
DEVK Service GmbH, KoIn 100,00’ 1.470.379
DEVK Unterstlitzungskasse GmbH, K&In 100,00 29.087
DEVK Zeta GmbH, KoIn 100,00 775.000
Hotelbetriebsgesellschaft SONNENHOF mbH, Bad Wérishofen 100,00 356.023
OUTCOME Unternehmensberatung GmbH, Kdln 100,00 -

" unter Hinzurechnung des Anteils des DEVK Deutsche Eisenbahn Versicherung Lebensversicherungsverein a.G.
? Basis Teilkonzernabschluss

Der Konzernabschluss wurde nach den Vorschriften der 88 341i und 341j HGB in Verbindung mit
§§ 290 ff. HGB und 88 58 ff. RechVersV aufgestellt.

Relevante Vorgange und Transaktionen innerhalb der DEVK-Gruppe

Im Geschéftsjahr wurden folgende wesentliche Transaktionen zwischen den Unternehmen der
Gruppe getatigt:

Der DEVK Deutsche Eisenbahn Versicherung Sach- und HUK-Versicherungsverein a.G. erhohte
im Geschaftsjahr das gezeichnete Kapital der Echo Riickversicherungs-AG um 17,0 Mio. CHF.

Die DEVK Riickversicherungs- und Beteiligungs-AG hat im Geschaftsjahr einen Betrag von
3,0 Mio. € bzw. 10,0 Mio. € in die Kapitalriicklage der DEVK Krankenversicherungs-AG bzw.
DEVK Vermogensvorsorge- und Beteiligungs-AG eingezahlt. Die DEVK Vermdgensvorsorge-
und Beteiligungs-AG hat die 10,0 Mio. € an die DEVK Allgemeine Lebensversicherungs-AG wei-
tergegeben.

Es wurden gruppeninterne Dienstleistungen auf Grundlage von Gemeinschaftsvertragen und
damit verbundenen Kostenteilungen in Hohe von 414,7 Mio. € im Geschéaftsjahr erbracht.

Gewinnabfihrungen zwischen den Unternehmen der Gruppe erfolgten 2017 aufgrund von Er-
gebnisabfiihrungsvertragen in Hohe von 108,9 Mio. €.

Gemal3 Schuldbeitrittsvereinbarungen der DEVK Ruckversicherungs- und Beteiligungs-AG mit
dem DEVK Deutsche Eisenbahn Versicherung Sach- und HUK-Versicherungsverein a.G. und
dem DEVK Deutsche Eisenbahn Versicherung Lebensversicherungsverein a.G. Gbernahm die
DEVK Rickversicherungs- und Beteiligungs-AG Pensionsverpflichtungen der Gruppenunter-
nehmen mit einem handelsrechtlichen Wert von insgesamt 579,0 Mio. €.

Aus gruppeninternen Ruckversicherungen wurden Beitrdge in Hohe von 317,7 Mio. € durch die
Sologesellschaften vereinnahmt.

Im Rahmen der Erstellung der Gruppenbilanz wurden die oben dargestellten Transaktionen
konsolidiert.
Wesentliche Geschaftsvorfalle

Im Berichtszeitraum lagen keine wesentlichen Geschaftsvorfalle oder sonstigen Ereignisse vor,
die sich erheblich auf das Unternehmen ausgewirkt haben.



A.2 Versicherungstechnisches Ergebnis

Versicherungstechnisches Ergebnis im Schaden- und Unfallversicherungsge-
schaft

Die versicherungstechnischen Ertrage und Aufwendungen werden nach den Lines of Business
(LoB) gemalR Solvency Il aufgeteilt und entsprechen den Vorgaben des Meldebogens S.05.01.

Im Geschaftsjahr 2017 war insgesamt ein Riickgang des nach Solvency Il gemeldeten versiche-
rungstechnischen Ergebnisses um 58,0 % auf 33,3 Mio. € (Vorjahr 79,2 €) aufgrund Gberpropor-
tional gestiegener Aufwendungen fiir Versicherungsfalle und hoherer angefallener Aufwendun-
gen zu verzeichnen.

Die nachfolgende Tabelle stellt die versicherungstechnischen Ertrage und Aufwendungen auf-
geschlisselt nach Geschaftsgebieten dar:

Feuer- u. Allgemeine
Kfz-Haftpflicht-| andere Sach- Sonst. Kfz- Einkommens- Haftpflicht- | Rechtsschutz-
vers. vers. Vers. ersatzvers. vers. vers. Ubrige LoB
Mio. € Abw. [Mio.€ Abw. [Mio.€ Abw. |[Mio.€ Abw. |Mio.€ Abw. |Mio.€ Abw. [Mio.€ Abw.
Verdiente 2017 | 652,3 5,3%| 511,7 2,8%| 397,8 6,6%| 159,8 10,1%| 129,4 -2,3%| 151,6 7,8%| 145,0 12,5%
Beitréage 2016 | 619,7 498,0 3731 145,2 132,5 140,6 128,9
Aufwendun- 2017 | 516,6 5,1%| 278, 1,3%| 298,4 14,6% 70,9 3,7% 411 16,4%| 105,1 1,8%| 105,0 35,3%
gen flr Versi- | 2016 | 491,4 274,4 260,4 68,4 35,3 103,2 77,6
cherungsfalle
Veranderung 2017 -0,1 -120,0% 06 -77,8% -0,1 0,0% 0,1 100% 0,2 200% 0,0 -0,1 -100%
sonst. vt. 2016 0,5 2,7 -0,1 0,0 0,0 0,0 0,0
Ruickstellun-
gen
Angefallene 2017 | 1446 8,9%| 212,9 0,7%| 99,6 11,7% 72,2 10,4% 64,6 2,1%| 52,8 20,5%| 41,8 20,1%
Aufwendun- 2016 | 132,8 211,56 89,2 65,4 63,3 43,8 34,8
gen
Vt. Ergebnis 2017 9,0 -125,0%| 21,3 43,9% -0,2 -100,9% 16,8 47,4%| 24,0 -29,2% -6,3 1,6% 22 -113,3%
2016 -4,0 14,8 234 11.4 339 -6,4 16,6

alle absoluten Werte in Mio. €

Kfz-Haftpflichtversicherung

Die verdienten Beitrage der Sparte Kfz-Haftpflichtversicherung in Héhe von 652,3 Mio. € konn-
ten gegeniiber dem Vorjahr um 5,3 % gesteigert werden und stellten das grof3te Beitragsvolu-
men im Geschaftsjahr dar. Aufgrund einer Erhohung der angefallenen Aufwendungen von
132,8 Mio. € im Vorjahr auf 144,6 Mio. € ergab sich eine Verschlechterung des versicherungs-
technischen Ergebnisses in diesem Geschéftsbereich auf -9,0 Mio. € (Vorjahr -4,0 Mio. €).

Feuer- und andere Sachversicherung

Die verdienten Beitrdge betrugen 511,7 Mio. € (Vorjahr 498,0 Mio. €). Das versicherungstechni-
sche Ergebnis der Sparte Feuer und andere Sachversicherungen lieferte einen Anteil am versi-
cherungstechnischen Ergebnis in Hohe von 21,3 Mio. € (Vorjahr 14,8 Mio. €) am versicherungs-
technischen Ergebnis bei.

Sonstige Kfz-Versicherung

Hierunter wird die Fahrzeugvoll- und die Fahrzeugteilversicherung zusammengefasst. Die ver-
dienten Beitragseinnahmen beliefen sich auf 397,8 Mio. € und sind somit im Vergleich zum Vor-
jahr (373,1 Mio.€) um 6,6 % gestiegen. Das versicherungstechnische Ergebnis
-0,2 Mio. € unter dem Vorjahresniveau (23,4 Mio. €).

lag mit



Einkommensersatzversicherung

Im Versicherungszweig der Einkommensersatzversicherungen stiegen die verdienten Beitrage
um 10,1 % auf 159,8 Mio. € (Vorjahr 145,2 Mio. €), wahrend sich die angefallenen Aufwendun-
gen von 65,4 Mio. € im Vorjahr auf 72,2 Mio. € erh6hten. Das versicherungstechnische Ergebnis
belief sich auf 16,8 Mio. € (Vorjahr 11,4 Mio. €).

Allgemeine Haftpflichtversicherung

Die verdienten Beitrdge der Sparte Allgemeine Haftpflichtversicherung haben sich um 2,3 % auf
129,4 Mio. € verringert. Aufgrund der Erhohung der Aufwendungen fur Versicherungsfalle von
35,3 Mio. € im Vorjahr auf 41,1 Mio. € ergab sich eine Verschlechterung des versicherungstech-
nischen Ergebnisses in diesem Geschaftsbereich auf 24,0 Mio. € (Vorjahr 33,9 Mio. €).

Rechtsschutzversicherung

Die verdienten Beitragseinnahmen der Sparte Rechtsschutzversicherung sind auf 151,6 Mio. €
(Vorjahr 140,6 Mio. €) gestiegen. Die angefallenen Aufwendungen haben sich im Vergleich zum
Vorjahr (43,8 Mio. €) um 20,5 % auf 52,8 Mio. € erhoht. Trotz dieser erhéhten angefallenen Auf-
wendungen konnte das versicherungstechnische Ergebnis mit -6,3 Mio. € (Vorjahr -6,4 Mio. €)
leicht verbessert werden.

Ubrige Lines of Business

Die verdienten Beitrage der Gbrigen LoB resultierten im Wesentlichen aus der Sparte Verschie-
dene finanzielle Verluste (48,5 Mio. €) und aus Gbernommenen nichtproportionalem Geschéaft
(62,4 Mio. €). Davon entfielen 38,1 Mio. € auf die Sachversicherung und 21,6 Mio. € auf Unfall.
Der Anstieg der verdienten Beitrage war mit 5,7 Mio. € auf Verschiedene finanzielle Verluste
sowie 5,0 Mio. € bzw. 4,9 Mio. € auf die Sparten Sach- bzw. Unfallversicherung im Gilbernomme-
nen nichtproportionalen Geschaft zurtickzufiihren. Der Anstieg der Aufwendungen fiir Versiche-
rungsfalle um 35,3 % folgte mit 34,7 Mio. € (Vorjahr 20,2 Mio. €) aus der Gibernommenen nicht-
proportionalen Sachversicherung und mit 25,6 Mio. € (Vorjahr 15,6 Mio. €) aus der Ubernom-
menen nichtproportionalen Unfallversicherung. Der Anstieg der angefallenen Aufwendungen
um 20,1 % betraf im Wesentlichen die Sparte Verschiedene finanzielle Verluste. Insgesamt fiihr-
ten diese Effekte zu einem um 18,8 Mio. € niedrigeren versicherungstechnischen Ergebnis in
diesen Sparten.

Versicherungstechnisches Ergebnis im Lebens- und Krankenversicherungs-
geschaft

Die versicherungstechnischen Ertrdage und Aufwendungen werden nach Solvency Il gemaR3 den
Lines of Business (LoB) aufgeteilt und nach den Vorgaben des Meldebogens S.05.01 dargestellt.

Im Geschaftsjahr 2017 war insgesamt ein Riickgang des gemalR Meldebogens S.05.01 gemelde-
ten versicherungstechnischen Ergebnisses um 14,7 % auf -443,7 Mio. € (Vorjahr -386,7 Mio. €)
zu verzeichnen. Dies resultierte aus einer gestiegenen Zufiihrung zu den sonstigen versiche-
rungstechnischen Riickstellungen aufgrund der Erhéhung der Zinszusatzreserve.

Die nachfolgende Tabelle stellt die versicherungstechnischen Ertrage und Aufwendungen auf-
geschlisselt nach Geschaftsgebieten dar:



Index- und fondsge-
Vers. mit Uber- bundene Lebens-
schussbeteiligung Krankenvers. vers. Ubrige LoB
Mio. € Abw. Mio. € Abw. Mio. € Abw. Mio. € Abw.
Verdiente Beitrage 2017 699,0 -4,8% 114,6 2,8% 70,4 60,7% 26,3 338,3%
2016 7341 111,56 43,8 6,0
Aufwendungen fir 2017 578,7 -10,5% 45,3 0,7% 7,3 25,9% 16,2 95,2%
Versicherungsfalle 2016 646,4 45,0 5,8 8,3
Veranderung sonst. 2017 -388,9 -19,1% -39,5 -82,0% -62,4 -81,4% -33,8  -1590,0%
vt. Ruckstellungen 2016 -326,6 -21,7 -34,4 -2,0
Angefallene Auf- 2017 102,1 -14,8% 22,2 28,3% 9,2 70,4% 8,1 224,0%
wendungen 2016 119,9 17,3 5,4 2,5
Vt. Ergebnis* 2017 -370,7 -3,3% 7,7 -72,0% -8,5 -372,2% -31,8 -367,6%
2016 -358,8 27,5 -1,8 -6,8

*ohne Kapitalanlageergebnis
alle absoluten Werte in Mio. €

Versicherung mit Uberschussbeteiligung

Im Hauptgeschaftsbereich der Versicherungen mit Uberschussbeteiligung reduzierten sich die
verdienten Beitragseinnahmen um 4,8 % auf 699,0 Mio. € (Vorjahr 734,1 Mio. €). Wahrend sich
die Aufwendungen fiir Versicherungsfalle um 10,5 % auf 578,7 Mio. € (Vorjahr 646,4 Mio. €) ver-
ringerten, erhohte sich die Zufiihrung zu den sonstigen versicherungstechnischen Rickstellun-
gen im Vergleich zum Vorjahr um 19,1 % auf 388,9 Mio. € (Vorjahr 326,6 Mio. €), wohingegen
sich die angefallenen Aufwendungen um 14,8 % verringerten. Insgesamt lag das versicherungs-
technische Ergebnis mit -370,7 Mio. € um 3,3 % unter dem Vorjahresniveau (-358,8 Mio. €).

Im Geschaftsjahr 2017 war die Restschuldversicherung erstmalig nicht Bestandteil des Ge-
schaftszweigs Versicherung mit Uberschussbeteiligung und wurde unter der LoB sonstige Le-
bensversicherungen gesondert ausgewiesen.

Krankenversicherung

Das Geschaftsfeld der Krankenversicherung beinhaltet ebenfalls die Sparte Berufsunfahigkeits-
versicherung (33,9 Mio. € der verdienten Beitrage). Die verdienten Beitrage stiegen um 2,8 % auf
114,6 Mio. € (Vorjahr 111,56 Mio. €). Die Aufwendungen fiir Versicherungsfalle stiegen nur leicht
um 0,7 % auf 45,3 Mio. € (Vorjahr 45,0 Mio. €). Zudem verzeichneten die sonstigen versiche-
rungstechnischen Riickstellungen eine gestiegene Zuflihrung von 82,0 % auf 39,5 Mio. € (Vor-
jahr 21,7 Mio. €), sodass das versicherungstechnische Ergebnis insgesamt um 72,0 % auf
7,7 Mio. € sank.

Index- und fondsgebundene Lebensversicherung

Die verdienten Beitrage stiegen um 60,7 % auf 70,4 Mio. € (Vorjahr 43,8 Mio. €), wohingegen die
Versicherungsfalle nur um 25,9 % auf 7,3 Mio. € (Vorjahr 5,8 Mio. €) stiegen. Dieser positiven
Entwicklung standen eine um 81,4 % hohere Zufiihrung zu den sonstigen versicherungstechni-
schen Rickstellungen von 62,4 Mio. € (Vorjahr 34,4 Mio. €) und um 70,4 % gestiegene angefal-
lene Aufwendungen auf 9,2 Mio. € (Vorjahr 5,4 Mio. €) gegentliber. Durch diese Ergebnisbelas-
tungen ergab sich fir die Sparte index- und fondsgebundene Lebensversicherung ein riicklaufi-
ges versicherungstechnisches Ergebnis von -8,5 Mio. € (Vorjahr -1,8 Mio. €.}

* Hierbei wurden bereits Kapitalanlagekosten jedoch keine Kapitalanlageertrige beriicksichtigt.
1"



Versicherungstechnische Ertrage und Aufwendungen nach geografischen Ge-
bieten

Die nachfolgende Tabelle stellt die versicherungstechnischen Ertrage und Aufwendungen auf-
geschlisselt nach geografischen Gebieten dar:®

Deutschland Frankreich Ubrige Lander
Nicht-Leben Leben Nicht-Leben Nicht-Leben Leben
Mio. € Abw. Mio. € Abw. Mio. € Abw. Mio. € Abw. Mio. € Abw.
Verdiente Beitrd- | 2017] 1.897,6 2,9%| 903,3 1,1%| 132,1 57%| 117,8 11,4% 71 222,7%
ge 2016/ 1.844,2 893,2 125,0 105,7 2,2
Aufwendungen 2017/ 1.239,3 45%| 639,9 -125%| 765  -0,6% 993 195% 7,6 153,3%
fir Versiche- 2016/ 1.185,8 731,7 77,0 83,1 3,0
rungsfalle
Verénderung 2017 -201 -74,8%| 5241 -34,4% 05 -16,7%| 20,1 28,8%| -0,6 -500,0%
sonst. vt. Rick- 2016 -11,5 -389,9 0,6 156 0,1
stellungen '
Angefallene 2017 6230  -1,0%| 181,9  -56%| 46,3 9,7%| 32,2 24,8% 0,0 -100,0%
Aufwendungen 2016 629,3 192,7 42,2 25,8 0.4
Vt. Ergebnis 2017 152 -13,6%| -442,6 -7,8% 98 53,1% 64 -714% -11 154%
2016| 17,6 -410,3 6,4 12,4 1,3

alle absoluten Werte in Mio. €

Deutschland

Das Hauptgeschaft der DEVK-Gruppe wird auf dem deutschen Markt erwirtschaftet. Die verdien-
ten Beitréage sind um 63,5 Mio. € auf 2.800,9 Mio. € gestiegen. Die Aufwendungen fur Versiche-
rungsfalle sind um 38,3 Mio. € auf 1.879,2 Mio. € gesunken, wohingegen die Verdnderung der
sonstigen versicherungstechnischen Riickstellungen um 142,8 Mio. € auf 544,2 Mio. € gestiegen
sind. Dies flihrte insgesamt zu einem um 2,4 Mio. € niedrigeren versicherungstechnischen Er-
gebnis nach Solvency II.

Frankreich

Das Geschaft in Frankreich betrifft ausschliel3lich die ,non-life”-Geschéaftsbereiche. Im Ge-
schéftsjahr erhohten sich die verdienten Bruttobeitrage auf 132,1 Mio. € (Vorjahr 125,0 Mio. €).
Gleichzeitig sanken die Aufwendungen fir Versicherungsfalle um 0,5 Mio. € auf 76,5 Mio. €.
Demgegeniiber sind die angefallenen Aufwendungen um 4,1 Mio. € auf 46,3 Mio. € gestiegen,
sodass sich insgesamt ein um 6,0 Mio. € niedrigeres versicherungstechnisches Ergebnis nach
Solvency Il ergab.

Ubrige Lander

Von den gebuchten Bruttobeitrdgen der librigen Lander entfielen 82,1 Mio. € auf die Lander
Spanien (33,0 Mio. €), Osterreich (20,6 Mio. €), GroRbritannien (16,3 Mio. €) und Thailand
(12,2 Mio. €).

® Aggregierte Darstellung des Brutto(-riick-)versicherungsgeschifts sowie der zedierten Anteile
analog des im Anhang dargestellten QRT S.05.02. (Pramien, Forderungen und Aufwendungen
nach Landern). Die Landerzuordnung erfolgt nach dem Sitzland des Zedenten.



Analyse des versicherungstechnischen Gesamtergebnisses (HGB)®

Schaden- und Unfallversicherungsgeschaft

Die gebuchten Bruttobeitrage erhdhten sich um 4,7 % auf 2.296,2 Mio. €. Die verdienten Beitra-
ge f. e. R. nahmen im Geschaftsjahr um 5,4 % auf 2.152,0 Mio. € zu. Die Aufwendungen fir Ver-
sicherungsfalle f. e. R. stiegen um 7,5 % auf 1.578,9 Mio. €. lhr Anteil an den verdienten Netto-
beitragen erhohte sich damit auf 73,4 % (Vorjahr 71,9 %). Das Verhaltnis der Aufwendungen fir
den Versicherungsbetrieb f. e. R. zu den verdienten Beitragen f. e. R. fiel mit 24,0 % geringfligig
hoher aus als im Vorjahr (23,9 %).

2017 nahmen die Bruttoaufwendungen fur Versicherungsfalle etwas starker zu als die Beitrags-
einnahmen. Die bilanzielle Schadenquote stieg deshalb auf 71,9 % (Vorjahr 71,5 %).

Die Bruttoaufwendungen fir den Versicherungsbetrieb betrugen 536,4 Mio. € (Vorjahr
514,5 Mio. €). In Bezug auf die verdienten Bruttobeitrage ergab sich wie im Vorjahr eine Quote
von 23,5 %.

Nach einer stark gesunkenen Zufiihrung zur Schwankungsrtickstellung in Hohe von 20,4 Mio. €
(Vorjahr 58,0 Mio. €) verbesserte sich das versicherungstechnische Ergebnis f. e. R. auf
29,4 Mio. € (Vorjahr 13,2 Mio. €).

Lebens- und Krankenversicherungsgeschaft

Die gebuchten Bruttobeitrage stiegen im Berichtsjahr leicht um 8,2 Mio. € auf 907,0 Mio. € (Vor-
jahr 898,8 Mio. €).

Die Bruttoertrage aus Kapitalanlagen lagen mit 551,8 Mio. € deutlich lGber Vorjahresniveau
(500,5 Mio. €). Grund fur den deutlichen Anstieg waren die deutlich héheren Gewinne aus dem
Abgang von Kapitalanlagen in Hoéhe von 101,6 Mio. € (Vorjahr 45,4 Mio. €). Es konnten Zu-
schreibungen auf Wertpapiere in Hohe von 9,6 Mio. € (Vorjahr 10,3 Mio. €) vorgenommen wer-
den.

Die Nettokapitalertrage erhohten sich auf 517,2 Mio. € (Vorjahr 453,2 Mio. €). Zurickzufiihren
war dies neben dem erwahnten Anstieg der Abgangsgewinne auch auf um Uber 14,5 Mio. €
niedrigere Abschreibungen.

Die Aufwendungen fiir Versicherungsfalle f. e. R. betrugen 661,8 Mio. € (Vorjahr 717,8 Mio. €).

Die Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb f. e. R. verringerten sich wegen gesunkener
Abschlusskosten um 6,9 % auf 101,7 Mio. €.

Der Riickstellung fiir Beitragsriickerstattung wurden 98,7 Mio. € (Vorjahr 80,0 Mio. €) zugefihrt,
das entsprach 11,0 % (Vorjahr 9,0 %) der verdienten Bruttobeitrage.

6 Dargestellt werden hier die Zahlen des DEVK V-Konzerns zuzliglich des DEVK Deutsche Eisenbahn Versicherung Le-
bensversicherungsverein a.G.



Analyse des versicherungstechnischen Gesamtergebnisses (Uberleitung HGB

zu Solvency ll)

2017 2016

Mio. € Mio. € Verand.
Verdiente Beitrage 3.058,0 2.933,4 4,2%
Aufwendungen flir Versicherungsfalle 2.062,7 2.016,3 2,3%
Veranderungen sonstiger vt. Rickstellungen -524,1 -381,7 -37,3%
Angefallene Aufwendungen* 830,1 786,1 5,6%
Sonstige Aufwendungen 51,3 56,7 -9,5%
Versicherungstechnisches Ergebnis (Melde-
formular S.05.01.) -410,1 -307,5 -33,4%
Techn. Zinsertrag flr eigene Rechnung 5,3 5,2 1,9%
Beitrage aus der Ruckstellung fiir Beitragsriick-
erstattung 20,3 8,0 153,8%
Sonst. versicherungstechnische Ertrage 3,0 3,1 -3,2%
Erfolgsabhangige und erfolgsunabhangige
Beitragsruckerstattung 98,4 84,9 15,9%
Aufwendungen fur die Verwaltung von Kapital-
anlagen* 1,1 10,5 5,7%
Veranderung der Schwankungsrtickstellung
und ahnlicher Riickstellungen -20,4 -58,0 64,8%
Ergebnis aus Kapitalanlagen 543,7 473,5 14,8%
Versicherungstechnisches Ergebnis It. HGB** 54,4 43,9 23,9%

*) In den angefallenen Aufwendungen sind Aufwendungen fiir die Verwaltung von Kapitalanlagen bereits enthalten;
diese werden in der versicherungstechnischen Rechnung nach HGB nicht berticksichtigt.
**) Dargestellt werden hier die Zahlen des DEVK V-Konzerns zuziiglich des DEVK Deutsche Eisenbahn Versicherung
Lebensversicherungsvereins a.G.

alle absoluten Werte in Mio. €

Das versicherungstechnische Ergebnis nach Solvency Il reduzierte sich im Vergleich zum Vor-
jahr von -313,5 Mio. € um 30,8 % auf -410,1 Mio. €. Aufgrund einer niedrigeren Zufihrung zur
Schwankungsrickstellung sowie einem hoheren Kapitalanlageergebnis im Geschaftsjahr 2017
verbesserte sich das versicherungstechnische Ergebnis nach HGB um 23,9 % auf 54,4 Mio. €
gegeniber dem Vorjahr 43,9 Mio. €).

A.3 Anlageergebnis

Die Bruttoertrage aus Kapitalanlagen des versicherungstechnischen Geschéafts im Leben- und
Krankenversicherungsgeschéft lagen mit 551,1 Mio. € Uber Vorjahresniveau (500,5 Mio. €). Zu-
schreibungen auf Wertpapiere wurden in Hohe von 9,6 Mio. € (Vorjahr 10,3 Mio. €) gebucht. Die
Gewinne aus dem Abgang von Kapitalanlagen stiegen zur Finanzierung der ZZR-Zuflihrung auf
101,6 Mio. € (Vorjahr 45,4 Mio. €). Aufgrund zusatzlich gesunkener Aufwendungen fiir Kapitalan-
lagen erhéhten sich die Nettokapitalertrage auf 516,4 Mio. € (Vorjahr 453,2 Mio. €).

Das Nettokapitalanlageergebnis des pensionsfondstechnischen Geschafts belief sich im Be-
richtsjahr auf 25,0 Mio. € (Vorjahr 18,6 Mio. €). Der Anstieg resultierte aus dem gewachsenen
Kapitalanlagebestand und zusatzlich aus aul3erordentlichen Ertragen.

Die Ertrage aus Kapitalanlagen des nichtversicherungstechnischen Geschafts lagen durch etwas
hohere Ertrdge aus dem Abgang von Kapitalanlagen und hoéhere laufende Ertrage mit
279,6 Mio. € (iber dem Vorjahreswert (264,6 Mio. €). Gewinne aus dem Abgang von Kapitalanla-
gen wurden in Héhe von 28,6 Mio. € (Vorjahr 23,4 Mio. €) realisiert. Zuschreibungen wurden in
Hoéhe von 8,2 Mio. € (Vorjahr 11,1 Mio. €) vorgenommen. Die Aufwendungen fiir Kapitalanlagen
sind mit 78,0 Mio. € hoher ausgefallen als im Vorjahr (66,6 Mio. €). Die Abschreibungen auf Ka-
pitalanlagen waren mit 35,9 Mio. € (Vorjahr 36,4 Mio. €) nahezu unverandert, die Verluste aus
dem Abgang von Kapitalanlagen mit 5,2 Mio. € (Vorjahr 2,5 Mio. €) leicht héher. Dagegen sind



die Verwaltungsaufwendungen auf 36,8 Mio. € (Vorjahr 27,2 Mio. €) gestiegen. Per Saldo ergab
sich ein leicht Uber Vorjahresniveau liegendes Nettokapitalanlageergebnis in Hohe von

201,6 Mio. € (Vorjahr 198,0 Mio. €).

Die nachfolgenden Tabellen enthalten einen Vergleich der detaillierten Kapitalanlageertrage und
-aufwendungen mit den Vorjahreswerten fiir das Leben- und Krankenversicherungsgeschaft, fir
das pensionsfondstechnische Geschaft sowie fiir das nichtversicherungstechnische Geschaft
der DEVK-Gruppe. Griinde fiir signifikante Veranderungen sind zusatzlich aufgefihrt.

Leben- und Krankenversicherungsgeschaft

Ertrage: 2017 2016 Differenz

ordentliche Ertrage 439,9 4448 -5,0 | Ruckgang trotz Bestandswachstums durch
Niedrigzinsumfeld; Neuanlagerendite liegt
unterhalb der Bestandsrendite.

aul3erordentliche Realisierung von Aktien- und Anleihegewinnen

Ertrage 101,6 45,4 56,2 | zur Finanzierung der ZZR-Zuflihrung.

Zuschreibungen 9,6 10,3 -0,6 | Normale Schwankungsbreite

Ertrage gesamt: 551,1 500,5 50,6

Aufwand:

Verwaltungskosten 15,9 13,6 2,3 | Laut interner Kostenverrechnung.

Abschreibungen 15,8 30,4 -14,5 | Bessere Aktienmarktentwicklung 2017 als 2016.
Weniger Abschreibungen bei Immobilienbetei-
ligungen sowie Fremdwahrungen 2017.

aulBerordentliche Normale Schwankungsbreite.

Verluste 2,9 3.3 -0,4

Aufwand gesamt: 34,7 47,3 -12,6

Nettoertrag: 516,4 453,2 63,2

Pensionsfondstechnisches Geschaft

alle Werte in Mio. €

Ertrage: 2017 2016 Differenz

ordentliche Ertrage 22,8 19,5 3,4 | Anstieg durch Wachstum des Bestands trotz
Rickgangs der Neuanlagerendite.

aul3erordentliche Realisierung von Aktiengewinnen durch positi-

Ertrage 3,3 0,6 2,8 | ve Entwicklung des Pufferdepots sowie gerin-
ge Realisierung von Reserven im Zinsblock.

Zuschreibungen 0,0 0,0 0,0

Ertrage gesamt: 26,2 20,0 6,1

Aufwand:

Verwaltungskosten 0,7 0,7 -0,1 | Laut interner Kostenverrechnung.

Abschreibungen 0,4 0,0 0,4 | Abschreibung einer zu tber Nominalwert
gekauften Anleihe.

aulerordentliche

Verluste 0,0 0,7 -0,7 | Normale Schwankungsbreite.

Aufwand gesamt: 11 1,5 -0,3

Nettoertrag: 25,0 18,6 6,5

alle Werte in Mio. €




nichtversicherungstechnisches Geschaft

Ertrage: 2017 2016 Differenz

ordentliche Ertrage 242,8 230,1 12,7 | Anstieg durch Wachstum des Kapitalanlagebe-
standes, insbesondere bei Immobilienbeteili-
gungen.

aul3erordentliche Anstieg der Realisierung insbesondere von

Ertrage 28,6 23,4 5,2 | Aktiengewinnen.

Zuschreibungen 8,2 11,1 -2,9 | Normale Schwankungsbreite

Ertrage gesamt: 279,6 264,6 15,0

Aufwand:

Verwaltungskosten 36,8 27,2 9,6 | Laut interner Kostenverrechnung.

Abschreibungen 35,9 36,4 -0,5 | Normale Schwankungsbreite

aul3erordentliche

Verluste 5,2 2,5 2,7 | Normale Schwankungsbreite

Aufwendungen aus

Anteilen

an assoziierten Unter-

nehmen 0,0 0,4 -0,4 | Normale Schwankungsbreite

Aufwand gesamt: 78,0 66,6 11.4

Nettoertrag: 201,6 198,0 3,6

alle Werte in Mio. €

Es lagen keine wesentlichen Anlagen in Asset Backed Securities vor.

A.4 Entwicklung sonstiger Tatigkeiten

Das Ergebnis aus der sonstigen Geschaftstatigkeit umfasst zum Stichtag alle Ertrage und Auf-
wendungen der DEVK-Gruppe, die nicht dem versicherungstechnischen Ergebnis oder dem
Anlageergebnis zugerechnet werden.

Das sonstige Ergebnis inkl. des technischen Zinsertrags belief sich auf -97,4 Mio. € (Vorjahr

-75,8 Mio. €).

Die sonstigen Ertrdage und Aufwendungen enthalten im Wesentlichen, neben Aufwendungen
und Ertrdgen der Tochterunternehmen, die keine Versicherungen sind, die Zufiihrungen zu den
Pensionsriickstellungen, Zinsertragen und -aufwendungen und die Aufwendungen fir das Un-

ternehmen als Ganzes.

Der Steueraufwand fir das Jahr 2017 betrug 80,8 Mio. € (Vorjahr 80,2 Mio. €) und betraf im We-
sentlichen Steuern vom Einkommen und Ertrag fiir das aktuelle Geschéaftsjahr.

A.5 Sonstige Angaben

Es liegen keine berichtspflichtigen sonstigen Angaben vor.



B Governance-System
B.1 Allgemeine Angaben zum Governance-System

B.1.1 Struktur und Aufgaben im Governance-System

Die DEVK verfligt Uber eine komplexe Organisationsstruktur mit zwei Konzern-
Muttergesellschaften, dem DEVK Deutsche Eisenbahn Versicherung Sach- und HUK-
Versicherungsverein a.G. und dem DEVK Deutsche Eisenbahn Versicherung Lebensversiche-
rungsverein a.G. Unterhalb dieser Gruppenunternehmen befinden sich Versicherungsgesell-
schaften verschiedener Sparten sowie weitere Nicht-Versicherungsgesellschaften. Eine Uber-
sicht Gber die gruppenzugehorigen Unternehmen befindet sich in Kapitel A.1. Die Unterneh-
mensstruktur ist auf die Geschéftstatigkeit und die strategischen Ziele der einzelnen DEVK-
Gesellschaften sowie der DEVK-Gruppe insgesamt ausgelegt.

Die nachfolgende Darstellung zeigt das Governance-System der DEVK-Gruppe (inkl. der Schlis-
selfunktionen und wesentlichen Gremien) eingebettet in das Modell der Three Lines of Defence:

Aufsichtsrat

Vorstand

Gremien (z. B. Risikokomitee, ALM, etc.)

1st Line of Defence 2 |ine of Defence 3rd Line of Defence

Risikomanagementfunktion I ]
Compliance-Funktion Il Funktion der

Versicherungsmathe- n
matische Funktion :

Fachbereiche

Internen Revision

Interne Kontrollen

Diese Governance-Struktur ist konsistent auf Solo- sowie Gruppenebene der DEVK etabliert.

Aufsichtsrat und Vorstand sind per Gesetz fiir die Unternehmensfiihrung verantwortlich und
stehen somit an der Spitze des Governance-Systems. Die Hauptaufgabe des Aufsichtsrats be-
steht in der Uberwachung des Vorstands. Der Vorstand tragt die nicht delegierbare Verantwor-
tung fur die Etablierung und Aufrechterhaltung eines ordnungsgemafRen Governance-Systems.

Die ,1st Line of Defence” ist die operative Ebene der Fachbereiche (Hauptabteilungen, Abtei-
lungen und Gruppen), die die Geschaftsstrategie umsetzen und im Rahmen ihrer Tatigkeiten
Risiken managen.

Die ,2nd Line of Defence” wird durch die Schlisselfunktionen , Risikomanagementfunktion”,
~Versicherungsmathematische Funktion” und ,Compliance-Funktion” abgebildet.

Die ,3rd Line of Defence” wird durch die Schliisselfunktion ,Interne Revision” abgebildet.



Alle Schlisselfunktionen erfiillen ihre Aufgaben unabhéangig voneinander. Sie berichten unmit-
telbar an den Vorstand. Umgekehrt fordert der Vorstand eigeninitiativ Informationen bei den
Schlisselfunktionen ein. Im Falle von Meinungsverschiedenheiten zwischen den Schlisselfunk-
tionen bildet der Vorstand die Eskalationsinstanz.

Als zusatzliche Gremien wurden ein Risikokomitee und ein Arbeitskreis Asset Liability Manage-
ment etabliert, die sowohl auf Ebene der Einzelunternehmen als auch auf Gruppenebene die
zielgerichtete Umsetzung von Themen unterstitzen.

Alle Handlungen des allgemeinen Geschaftsbetriebs werden nach dem Vorsichtsprinzip mit
Fokus auf die dauerhafte Erfiillbarkeit der gegentber den Versicherungsnehmern eingegange-
nen Verpflichtungen durchgefihrt.

Vorstand

Fir die ordnungsgemalle Geschaftsorganisation auf Gruppenebene sind die Vorstiande des
DEVK Deutsche Eisenbahn Versicherung Sach- und HUK-Versicherungsverein a.G. verantwort-
lich. Die Sicherstellung einer ordnungsgemal3en Geschéaftsorganisation in den Sologesellschaf-
ten liegt gemal § 23 Abs. 2 VAG in der Verantwortung der Vorstande der jeweiligen Unterneh-
men. Die nicht delegierbare Gesamtverantwortung der Geschaftsleitung besagt, dass alle Vor-
stande Uber die Risiken, denen das Unternehmen ausgesetzt ist, informiert sind, ihre wesentli-
chen Auswirkungen auf das Unternehmen beurteilen kénnen und die erforderlichen Mal3nah-
men zur Begrenzung treffen mussen, d. h. alle Vorstande sind fur die Implementierung eines
funktionierenden Risikomanagements und dessen Weiterentwicklung verantwortlich.

Die Vorstande der DEVK-Gruppe tragen die Verantwortung fiir die ordnungsgemaf3e Geschafts-
organisation auch in Bezug auf die Gruppe insgesamt und legen die strategischen Ziele der
DEVK-Gruppe fest. Auf Grundlage der strategischen Ziele der Gruppe erfolgt die operative Aus-
richtung der Sologesellschaften durch deren jeweilige Vorstande tiber den Geschaftsplanungs-
zeitraum. Hierbei werden die wesentlichen Risiken der jeweiligen Sologesellschaften beriick-
sichtigt.

Die Vorstande sind verantwortlich fiir die organisatorische Gliederung ihrer Geschaftsbereiche,
einschlielBlich der jeweiligen Aufgabenzuweisung. Insbesondere sind sie auch fur die ord-
nungsgemale Einrichtung und Aufgabenzuweisung der Schlisselfunktionen auf Gruppenebene
verantwortlich.

Sie gestalten das Verglitungssystem unter Beachtung der Versicherungsverglitungsverordnung
(VersVergV) so, dass mit den Zielvereinbarungen die unternehmenspolitischen Leitlinien und
die strategischen Unternehmensziele verfolgt werden.

Schnittstellen innerhalb der Governance-Struktur

Die Vorstande der DEVK-Gruppe stellen sicher, dass die Vorstande der gruppenzugehdrigen
Unternehmen eine klare Vorstellung von den allgemeinen Zielen und Risiken der Gruppe haben
und dass alle wesentlichen Informationen, die fiir das operative Funktionieren der Gruppe von
Bedeutung sind, untereinander ausgetauscht werden.

Die Vorstande der DEVK-Gruppe beurteilen auf Grundlage ihrer eigenen Kenntnisse als Gremi-
enmitglieder der Beteiligungsgesellschaften, bzw. der Berichte der Vorstdnde der gruppenan-
gehorigen Unternehmen regelmalig die Konsistenz der gesamten Governance-Struktur der



Gruppe und stellen sicher, dass die Tatigkeiten der einzelnen Sologesellschaften mit der Ge-
schafts- und Risikostrategie der Gruppe in Einklang stehen.

Auf Gruppenebene wird eine angemessene Interaktion zwischen den Vorstanden des DEVK
Deutsche Eisenbahn Versicherung Sach- und HUK-Versicherungsverein a.G. untereinander so-
wie mit den Vorstanden des DEVK Deutsche Eisenbahn Versicherung Lebensversicherungsver-
ein a.G., der DEVK Rickversicherungs- und Beteiligungs-AG, DEVK Allgemeine Versicherungs-
AG und DEVK Allgemeine Lebensversicherungs-AG durch weitestgehende Personenidentitat
sowie gemeinsame Vorstandssitzungen gewahrleistet, die zweimal monatlich stattfinden.

Zu Ubergreifenden Themen wie Risikoberichterstattung, Solvency IlI- und ORSA-Berichterstat-
tung etc. finden gemeinsame Vorstandssitzungen der berichtspflichtigen Sologesellschaften
statt.

Das Amt des Aufsichtsratsvorsitzenden der DEVK Krankenversicherungs-AG, DEVK Rechts-
schutz-Versicherungs-AG und DEVK Pensionsfonds-AG sowie der SADA Assurances S.A. nimmt
regelmalig ein Vorstandsmitglied des DEVK Deutsche Eisenbahn Versicherung Sach- und HUK-
Versicherungsverein a.G. wahr. Bei der German Assistance Versicherung AG wird das Amt des
Aufsichtsratsvorsitzenden durch eine Person mindestens der ersten Flihrungsebene der DEVK
wahrgenommen.

Um eine angemessene Interaktion auch zwischen dem DEVK Deutsche Eisenbahn Versicherung
Sach- und HUK-Versicherungsverein a.G. und den genannten Sologesellschaften zu gewahrleis-
ten, finden zusatzlich zu den regelmafigen Aufsichtsratssitzungen mindestens einmal im Quar-
tal sowie zusatzlich bei Bedarf Geschaftsbesprechungen zwischen dem jeweiligen Aufsichts-
ratsvorsitzenden und den Vorstanden der DEVK Krankenversicherungs-AG, DEVK Rechtsschutz-
Versicherungs-AG und DEVK Pensionsfonds-AG statt. Die Vorstande der SADA Assurances S.A.
versenden an die Aufsichtsratsmitglieder schriftlich kommentierte Monatsberichte. Soweit er-
forderlich werden an den Vorstand der SADA Assurances S.A. miindliche oder schriftliche Riick-
fragen gestellt.

Die ubrigen gruppenzugehoérigen Unternehmen berichten einmal jahrlich im Rahmen der Vor-
standssitzungen der DEVK-Gruppe. Bei Bedarf werden zuséatzliche Termine festgesetzt.

Die Vorstande der DEVK-Gesellschaften stehen in Interaktion mit den von ihnen eingesetzten
Gremien, Fuhrungskraften und Schlisselfunktionen (Risikomanagementfunktion, Compliance-
Funktion, Versicherungsmathematische Funktion und Interne Revision). Die Inhaber der Schlis-
selfunktionen sind ebenso wie die Hauptabteilungsleiter, Leiter der Stabsabteilungen und Leiter
der Regionaldirektionen dem Vorstand direkt unterstellt.” Weiterhin bestehen Schnittstellen zum
Aufsichtsrat, die im Abschnitt Aufsichtsrat beschrieben werden.

’ Dies gilt nicht fiir alle Versicherungsmathematische Funktionen in den Sologesellschaften.
Eine direkte Berichtslinie an den Vorstand ist jedoch sichergestellt.
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Darliber hinaus wird die Aufbauorganisation der DEVK-Gruppe durch entsprechende Organi-
gramme auf Hauptabteilungs-, Abteilungs- und Gruppenebene dokumentiert.

Aufsichtsrat

Der Aufsichtsrat der DEVK-Gruppe Ulberwacht die Tatigkeit des Vorstands auch in Bezug auf
eine ordnungsgemalle Geschaftsorganisation auf Gruppenebene. Fir die ordnungsgemalie
Ausuibung dieser Kontrollfunktion benétigt der Aufsichtsrat eine ausreichende Informations-
grundlage. Es finden vierteljahrlich Aufsichtsratssitzungen sowie Sitzungen der vom Aufsichts-
rat eingerichteten Ausschiisse statt, in denen der Vorstand dem Aufsichtsrat Bericht erstattet.
Die Berichterstattung bezieht sich dabei auch auf die Entwicklungen der Gruppe insgesamt. Der
Aufsichtsrat kann darliber hinaus jederzeit weitere Ausklinfte und Berichte anfordern und in den
Aufsichtsratssitzungen Fragen stellen. Bei Bedarf tagt der Aufsichtsrat ohne den Vorstand.

Eine wichtige Aufgabe des Aufsichtsrats der DEVK-Gruppe besteht in der Uberwachung des
Vorstands in Bezug auf eine ordnungsgemaéalle Geschaftsorganisation auf Gruppenebene. Die
Uberwachung bezieht sich vornehmlich auf die strategischen Ziele der Gruppe, der Organisati-
on der Gruppe sowie sonstige besonders bedeutsame Sachverhalte unter den Aspekten der
Rechtmaligkeit, der Ordnungsmaligkeit sowie der ZweckmaRigkeit und Wirtschaftlichkeit. Da-
bei beriicksichtigt der Aufsichtsrat das unternehmerische Ermessen des Vorstands. Eine weitere
wichtige Aufgabe des Aufsichtsrats besteht darin, die Finanzberichterstattung der Gruppe zu
prifen und der Hauptversammlung darliber zu berichten.

20



Es wurden folgende Ausschiisse eingerichtet:

Allgemeiner Ausschuss

Aufgabe des Allgemeinen Ausschusses ist die Vorbereitung der Beratungen und Beschliisse des
Aufsichtsrats. Er nimmt insbesondere eine Vorprifung des Jahresabschlusses und des Vor-
schlags fiir die Uberschussverteilung an die Vereinsmitglieder sowie des Lageberichts vor und
bereitet den Bericht hierzu an die Hauptversammlung vor.

Personalausschuss

Der Personalausschuss bereitet Beratungen und Beschliisse des Aufsichtsrats vor, insbesondere
hinsichtlich Vertragsangelegenheiten des Vorstands, Erteilung von Prokura und der Wahl von
Aufsichtsratsmitgliedern auf Vorschlag des Aufsichtsrats. In bestimmten Fallen sind Entschei-
dungen an den Personalausschuss delegiert.

Vermogensanlage-Ausschuss

Fir bestimmte Arten von Kapitalanlagen ist die Zustimmung des Vermdgensanlageausschusses
erforderlich.

Die Ausschisse berichten tber ihre Tatigkeit dem Aufsichtsrat.

Schnittstellen innerhalb der Governance-Struktur

Seitens des Aufsichtsrats besteht direkter Kontakt zum Vorstand sowie zu den von ihm einge-
richteten Ausschussen.

Fir die ordnungsgemal3e Auslibung seiner Kontrollfunktion bendtigt der Aufsichtsrat eine aus-
reichende Informationsgrundlage. Es finden vierteljahrlich Aufsichtsratssitzungen sowie Sitzun-
gen der vom Aufsichtsrat eingerichteten Ausschiisse statt, in denen der Vorstand dem Auf-
sichtsrat Bericht erstattet. Zusatzlich richten die Vorstande einmal jahrlich einen Strategie-
workshop aus, zu dem alle Aufsichtsrate und thematisch betroffene Flihrungskrafte eingeladen
werden. Der Aufsichtsrat kann darliber hinaus jederzeit weitere Auskiinfte und Berichte anfor-
dern und in den Aufsichtsratssitzungen Fragen stellen. Bei Bedarf tagt der Aufsichtsrat ohne den
Vorstand.

Schliisselfunktionen
Im Rahmen des Governance-Systems hat die DEVK-Gruppe die vier Schlusselfunktionen (Risi-

komanagementfunktion, Compliance-Funktion, Interne Revision und Versicherungsmathemati-
sche Funktion) eingerichtet und die Stelleninhaber der BaFin namentlich angezeigt.

Risikomanagementfunktion

Die Risikomanagementfunktion wird durch den Leiter der Hauptabteilung Unternehmenspla-
nung und -controlling/Risikomanagement wahrgenommen und ist detailliert in Kapitel B.3.1
beschrieben.
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Die Risikomanagementfunktion ist fiir bereichsiibergreifende Risiken sowie fiir die konzeptionel-
le Entwicklung und Pflege des DEVK-weiten Risikomanagementsystems zustandig. Sie nimmt
weiterhin die Koordinationsfunktion wahr und unterstlitzt die dezentralen Risikomanager in den
Fachbereichen (1st Line of Defence). Durch eine abgestimmte Verfahrensweise im Sinne einer
Gesamtkoordination sorgt die Risikomanagementfunktion auch fiir eine unternehmensweite,
einheitliche Aggregation und Plausibilisierung der Risiken, deren Berichterstattung sowie die
Unterbreitung von Vorschlagen zur Risikobegrenzung gegeniiber der Geschéaftsleitung. Unter
abgestimmter Verfahrensweise ist z. B. die Festlegung von Formaten, Inhalten, Schnittstellen,
Methoden, Softwarenutzung etc. zu verstehen.

Schnittstellen innerhalb der Governance-Struktur

Die Risikomanagementfunktion erstellt quartalsweise den Risikobericht auf Basis der Zuliefe-
rungen der dezentralen Risikomanager. Im Falle von Limitbrichen erfolgt ein Austausch bezlig-
lich entsprechender Ursachen und moglicher Lésungen mit den Risikoverantwortlichen. Der
Entwurf des Risikoberichts wird zunachst der dezentralen Risikorunde und dem Risikokomitee
(s. u.) vorgelegt. AnschlieRend werden etwaige Anmerkungen oder Erganzungswiinsche des
Risikokomitees eingearbeitet, bevor der Bericht schlussendlich dem Vorstand zur Verabschie-
dung vorgelegt wird. Infolge der Besetzung des Gremiums ergeben sich automatisch Berlh-
rungspunkte zur Versicherungsmathematischen Funktion und auch zum Arbeitskreis Asset Lia-
bility Management. Die Risikomanagementfunktion wird einmal jahrlich durch die Interne Revi-
sion gepriift.

Compliance

Die Compliance-Funktion wird durch den Leiter der Abteilung Recht wahrgenommen und ist
detailliert in Kapitel B.4 beschrieben.

Der Begriff ,Compliance” bezeichnet die Einhaltung externer Anforderungen insbesondere in
Form von zu beachtenden Gesetzen und Verordnungen sowie aufsichtsbehoérdlicher Anforde-
rungen und interner Vorgaben der DEVK-Gruppe insbesondere, wenn diese die Einhaltung ex-
terner Anforderungen gewahrleisten sollen oder unternehmenseigene Anforderungen definie-
ren.

Zu den Folgen aus dem Eintritt von Compliance-Risiken gehdren vor allem rechtliche oder auf-
sichtsrechtliche Sanktionen und wesentliche finanzielle Verluste, die aus der Nichteinhaltung
externer Anforderungen oder interner Vorgaben resultieren.

Die Schlusselfunktion Compliance wurde fiir alle DEVK-Gesellschaften eingerichtet. Das Com-
pliance Management-System ist iber die Leitlinie Compliance sowie zugehoériger Leitfaden ge-
regelt und dokumentiert.

Die Analyse der Compliance-Risiken ist eng an der Erhebung der Risikoinventur ausgerichtet,
um Synergien zu heben.

Schnittstellen innerhalb der Governance-Struktur

Wesentliche Schnittstellen bestehen zur Internen Revision (z. B. die Abstimmung liber geeigne-
te praventive MalRnahmen) und zur Risikomanagementfunktion (z. B. Austausch zur Risikoinven-
tur).
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Versicherungsmathematische Funktion

Die Versicherungsmathematische Funktion wird auf Gruppenebene durch ein Gremium, das
sich aus den Versicherungsmathematischen Funktionen der Solgesellschaften zusammensetzt,
wahrgenommen. Die Funktion des Gremiums ist detailliert in Kapitel B.6 beschrieben.

Die Versicherungsmathematische Funktion verantwortet die Sicherstellung der Angemessenheit
und Qualitat der versicherungstechnischen Riickstellungen sowie der Risikomarge in der Sol-
venzbilanz des Unternehmens und nimmt Stellung zu den Zeichnungsrichtlinien und der Ange-
messenheit der Riickversicherung.

Die Versicherungsmathematische Funktion tbernimmt in diesem Zusammenhang Koordina-
tions-, Uberwachungs- sowie Unterstiitzungsaufgaben und erfiillt Berichtspflichten an den Vor-
stand. Darliber hinaus unterstiitzt die Versicherungsmathematische Funktion die Risikoma-
nagementfunktion.

Schnittstellen innerhalb der Governance-Struktur

Der direkte Kontakt zum Vorstand resultiert aus der regelméal3igen Berichterstattung. Es ergeben
sich Berlihrungspunkte zur Risikomanagementfunktion, zum Arbeitskreis Asset Liability Ma-
nagement und zum Risikokomitee.

Interne Revision

Die Schlusselfunktion Interne Revision wird durch den Leiter der Hauptabteilung Interne Revisi-
on wahrgenommen und ist detailliert in Kapitel B.5 beschrieben.

Die Interne Revisionsfunktion erbringt unabhangige und objektive Prifungs- und Beratungs-
dienstleistungen, welche darauf ausgerichtet sind, Mehrwerte zu schaffen und die Geschafts-
prozesse zu verbessern. Sie unterstutzt die Organisation bei der Erreichung ihrer Ziele, indem
sie mit einem systematischen und zielgerichteten Ansatz die Effektivitdt des Risikomanage-
ments, der Kontrollen und der Fithrungs- und Uberwachungsprozesse bewertet, MaBnahmen
zur Verbesserung vereinbart und deren Umsetzung kontrolliert.

Auf Gruppenebene koordiniert die Hauptabteilung Interne Revision im Auftrag der Geschaftslei-
tung des DEVK Deutsche Eisenbahn Versicherung Sach- und HUK-Versicherungsverein a.G. die
Revisionstatigkeit, um die angemessene Wahrnehmung der Revisionsfunktion sicherzustellen.

Schnittstellen innerhalb der Governance-Struktur

Die Interne Revision berichtet direkt an den Vorstand. Als 3rd Line of Defence hat die Interne
Revision die Aufgabe, sowohl die 1st als auch die 2nd Line of Defence zu prufen. Dies umfasst
auch die drei Schlisselfunktionen Compliance-Funktion, Risikomanagementfunktion und Versi-
cherungsmathematische Funktion. Daneben bestehen mit den drei Schlisselfunktionen auch
Informationsbeziehungen bzw. gegenseitige Unterstiitzungen.

Bei Compliance betrifft dies z. B. die Abstimmung Uber geeignete praventive MalRnahmen, die
gegenseitige Unterstlitzung bei der Sachverhaltsaufklarung oder den Austausch Uber festge-
stellte Compliance-Mangel und -Verst63e. Bei der Risikomanagementfunktion steht der Aus-
tausch Uber die unabhangig durchzufiihrende Identifikation und Bewertung der Unternehmens-
risiken im Vordergrund. Mit Blick auf die Versicherungsmathematische Funktion ist z. B. der
Austausch Uber die versicherungstechnischen Rickstellungen und die Datenqualitat zu nennen.
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Grundsatzlich ist sicherzustellen, dass der gemeinsame Informationsaustausch die unabhéngige
Wahrnehmung der Revisionsfunktion nicht behindert.

Qutsourcing von Schlisselfunktionen

Bei der DEVK-Gruppe sind alle Schllsselfunktionen gruppenintern besetzt und nicht an konzern-
fremde Unternehmen ausgegliedert worden.

Weitere Funktionen im Rahmen des Risikomanagements

Dezentrale Risikomanager

In den jeweiligen Fachbereichen sind fiir das Risikomanagement Verantwortliche benannt, die
die erforderlichen Informationen fur das Risikomanagement ermitteln und die jeweiligen Teil-
prozesse im Fachbereich koordinieren oder ggf. selbst durchfiihren.

Turnusgemald findet ein Austausch zwischen dem zentralen und dem dezentralen Risikoma-
nagement statt. In der dezentralen Risikorunde werden die Inhalte der Risikoberichte sowie der
Solvency ll-Berichterstattung diskutiert. Zudem werden Methodenanderungen im Risikoma-
nagement diskutiert.

Schnittstellen innerhalb der Governance-Struktur

Die Risikoverantwortlichen stehen in direktem Kontakt zur Risikomanagementfunktion. Kommt
es infolge von Ergebnissen der Berechnungsverantwortlichen zu Limitbriichen oder drohenden
Limitbrichen, erfolgt seitens der Risikomanagementfunktion eine Anfrage an die Risikoverant-
wortlichen mit der Bitte um Kommentierung. Die Risikomanagementfunktion nimmt ebenfalls
eine eigene Kommentierung vor. Die Kommentierungen der Limitbriiche der Risikoverantwortli-
chen sowie der Risikomanagementfunktion fliel3en in den Risikobericht ein.

Risikokomitee

Das Risikokomitee ist ein DEVK-internes Informationsgremium zur Entscheidungsvorbereitung
fir den Vorstand. Das Gremium dient dem unternehmensweiten Austausch Uber alle wesentli-
chen Risiken der DEVK-Gesellschaften und besteht aus:

= Ressortvorstand Risikomanagement DEVK-Gruppe,

= Ressortvorstand Kapitalanlagen und Rickversicherung DEVK-Gruppe,

» Ressortvorstand Risikomanagement DEVK Rechtsschutz-Versicherungs-AG,
= Ressortvorstand Risikomanagement German Assistance Versicherung AG,
» Risikomanagementfunktion,

= Verantwortlicher Aktuar Leben,

= Verantwortlicher Aktuar Kranken,

» Leiter Interne Revision (Gast),

» Leiter Hauptabteilung Sach/HUK-Schaden,

= Leiter Hauptabteilung Leben,
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» Leiter Hauptabteilung Sach/HUK-Betrieb

und

= themenbezogen Mitarbeiter Risikomanagement.

Schnittstellen innerhalb der Governance-Struktur

Aus der Besetzung des Risikokomitees resultieren automatisch direkte Verbindungen zu Schlis-
selfunktionen (Risikomanagementfunktion und Versicherungsmathematischen Funktion) und
weiteren Gremien (z. B. Asset Liability Management). Die entsprechende Berichterstattung er-
folgt nicht durch das Risikokomitee selbst, sondern durch die Risikomanagementfunktion.

Asset Liability Management

Unter Asset Liability Management werden die auf die Zukunft ausgerichteten Techniken und
Methoden verstanden, die Aktiva (Assets) und Passiva (Liabilities) simultan zu betrachten. Das
Asset Liability Management hat das Ziel, ein professionelles, ggf. sparten- bzw. unternehmens-
spezifisches Instrumentarium bereitzustellen, das die Entscheidungstrager (unter anderem den
Vorstand) in die Lage versetzt, Entscheidungen zur Gestaltung von Assets und Liabilities auf
fundierten Informationsgrundlagen treffen zu konnen. Der fir das Thema Asset Liability Ma-
nagement auf Gruppenebene bei der DEVK eingerichtete Arbeitskreis ist mit folgenden standi-
gen Vertretern besetzt:

= Leiter Hauptabteilung Kapitalanlagen,
= Mitarbeiter Financial Risk Controlling,
= Leiter Hauptabteilung Aktuariat Leben,
= Mitarbeiter Aktuariat Leben

und

= Leiter Hauptabteilung Unternehmensplanung und -controlling/Risikomanagement.

Schnittstellen innerhalb der Governance-Struktur

Der Arbeitskreis Asset Liability Management berichtet unter anderem direkt an den Vorstand.
Die Asset Liability Management-Risikokennzahlen und Risikolimite werden in Abstimmung mit
dem Risikomanagement festgelegt. Ein regelmalRliger, wechselseitiger Austausch erfolgt mit der
Risikomanagementfunktion und der Versicherungsmathematischen Funktion.

B.1.2 Vergutungspolitik

Als Grundlage der Vergltung gilt in der DEVK-Gruppe der Tarifvertrag fiir die private Versiche-
rungswirtschaft in der jeweils aktuellen Fassung. Dieser findet in der DEVK-Gruppe Anwendung
far alle nicht leitenden Mitarbeiter.

Bei Mitarbeitern mit au3ertariflichen Vertragen, gilt der Tarifvertrag als Basis flr die vereinbarte
Entlohnung.
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Die Vorstande der DEVK-Gruppe erhalten eine fixe sowie zusétzlich eine variable erfolgsabhan-
gige Vergltung. Die variable Vergutung gliedert sich in Tantieme sowie einer variablen Kompo-
nente als Vorschusszahlung mit Rickforderungsvorbehalt und richtet sich nach festgelegten
Unternehmenszielen. Die Unternehmensziele werden jahrlich durch den Aufsichtsrat beschlos-
sen.

Die Mitglieder des Aufsichtsrats erhalten eine fixe Vergultung. Die Verglitung wird in zwolf glei-
chen Teilen ausgezahlt und passt sich dynamisch dem Gehaltstarifvertrag flur das private Versi-
cherungsgewerbe an.

Leitende Angestellte erhalten eine fixe sowie variable Vergutung.

Bedeutung fester und variabler Verglitungsbestandteile

Die Vergtitungspolitik innerhalb der DEVK-Gruppe ist langfristig an der Unternehmens- und
Risikostrategie ausgerichtet. Ziel ist es, die Vergutungspolitik so auszugestalten, dass personli-
che Anreize geschaffen werden, die langfristigen Unternehmensziele zu erreichen. Fehlanreize
fur die Unternehmenssteuerung werden hierdurch vermieden.

Der Anteil der variablen Bestandteile wachst in Abhangigkeit zur Bewertung einer Funktion und
bildet damit die Verantwortung einer Funktion im Gesamtsystem ab.

Die Verglitungsstruktur der Funktionen unterhalb der Vorstandsebene ist damit abhangig von
der hierarchischen Zuordnung und von den Aufgaben und Verantwortungen.

Es werden ausschliellich kollektive Unternehmensziele festgelegt. Die Festlegung der Ziele und
der Kriterien fir die Zielerreichung erfolgt durch den Aufsichtsrat bzw. Vorstand wobei die Ziel-
festlegung fir alle Mitarbeitergruppen mit variablem Vergiitungsanteil einheitlich erfolgt. Die
vereinbarten Zielwerte beziehen sich auf einen Wert bei 100 % Zielerfillung. Zu den Unterneh-
menszielen zahlen Ziele, die sich auf das Wachstum, die Kostenquote sowie wichtige Kennzah-
len des Unternehmens beziehen sowie zusatzlich Ziele, die die Kunden- und Mitarbeiterzufrie-
denheit in den Fokus rucken.

Altersversorgung

Die betriebliche Altersversorgung fur Vorstandsmitglieder sowie Mitarbeiter erfolgt als Direkt-
zusage. Mitglieder im Aufsichtsrat erhalten keine betriebliche Altersversorgung.

Das Vorstandsmitglied erwirbt dabei in jedem Jahr der Vorstandstatigkeit einen Anspruch auf
Altersrente. Faktoren hierfiir sind die Betriebszugehorigkeit, das Jahreseinkommen sowie das
Alter bei Unternehmenseintritt.

B.1.3 Wesentliche Transaktionen mit beteiligten Personen

AulBer vertraglichen Lohnzahlungen gab es keine wesentlichen Transaktionen mit Personen die
malgeblichen Einfluss auf das Unternehmen ausuben oder Mitgliedern des Vorstands oder
Aufsichtsrats.

26



B.1.4 Bewertung der Angemessenheit des Governance-Systems

Das Governance-System der DEVK-Gruppe ist vor dem Hintergrund von Art, Umfang und Kom-
plexitat der aus der Geschaftstatigkeit inharenten Risiken angemessen. Die Solvency IlI-Anforde-
rungen wurden im Solvency lI-Projekt der DEVK-Gruppe bearbeitet.

Zum Governance-System der DEVK-Gruppe wurden 19 Gruppenleitlinien erstellt.® Zu den Leitli-
nien erfolgt eine jahrliche Uberpriifung, bei der die verwendeten Methoden und Verfahren hin-
terfragt und auf ihre Angemessenheit zur Sicherstellung des Governance-Systems untersucht
werden. Bei wesentlichen Anpassungen der Leitlinien (z. B. durch prozesshafte Anderungen
oder Methodenanpassungen) erfolgt eine Freigabe durch den Vorstand der DEVK-Gruppe.

Die Risikomanagementfunktion der DEVK-Gruppe fuhrt einen jahrlichen Abfrageprozess zur
Angemessenheit des Governance-Systems durch, in dem samtliche flir das Governance-System
der DEVK-Gruppe relevanten Prozesse hinterfragt und durch die jeweils verantwortlichen Fach-
bereiche auf ihre Angemessenheit bewertet werden. Die gesammelten Ergebnisse werden im
Nachgang mit dem Vorstand diskutiert. Dieser beschlie3t ggf. MalRnahmen zur Verbesserung
des Governance-Systems. Der hier aufgefiihrte Prozess ist von der Aufgabe der Internen Revisi-
on abzugrenzen, die Wirksamkeit des Governance-Systems zu priifen (siehe Kapitel B.5).

Das Governance-System der DEVK-Gruppe wird hinsichtlich der Art, des Umfangs und der
Komplexitat der Geschaftstatigkeit als angemessen erachtet.

B.2 Anforderungen an die fachliche Qualifikation und persdnliche Zuver-
lassigkeit

B.2.1 Anforderungen - Fit & Proper

Die DEVK-Gruppe hat die Aufsichtsrate, die Vorstande und die Verantwortlichen Personen fir
die vier Schlisselfunktionen (Interne Revision, Versicherungsmathematische Funktion, Compli-
ance-Funktion und Risikomanagementfunktion) als Personenkreis definiert, fiir den die nachfol-
gend beschriebenen Fit & Proper-Kriterien gelten.

Der genannte Personenkreis bzw. die Gremien als Ganzes erflllen folgende Anforderungen des
Unternehmens an die fachliche Qualifikation und personliche Zuverlassigkeit:

Fit-Anforderungen

Vorstand

Samtliche Vorstande missen lber angemessene Fahigkeiten in den Bereichen Versicherungs-
und Finanzmarkt, Geschaftsstrategie und -modell, Governance-System, finanz- und versiche-
rungsmathematische Analysen, regulatorischer Rahmen und regulatorische Anforderungen
verfligen, sodass eine wirkungsvolle gegenseitige Kontrolle gewahrleistet ist.

Die jeweiligen ressortzustandigen Vorstande miissen Uber vertiefte und aktuelle Kenntnisse in
ihren jeweiligen Bereichen verfligen. Diese kdnnen durch relevante Hochschulabschliisse oder
sonstige flir das Fachgebiet relevante Berufsqualifikationen zusammen mit mehrjahriger Be-
rufserfahrung nachgewiesen werden.

8 Eine weitere Leitlinie betrifft die USP der DEVK Rechtschutz-Versicherungs-AG.
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Alle Vorstandsmitglieder missen zudem Uber ausreichende Leitungserfahrung verfligen. Aus-
reichende Leitungserfahrung ist regelmafRig anzunehmen, wenn das Vorstandsmitglied vor sei-
ner Bestellung seit mindestens drei Jahren auf Vorstandsebene oder als Flihrungskraft direkt
unterhalb der Vorstandsebene in einem Versicherungsunternehmen mindestens vergleichbarer
GrolRe und Geschaftsart beschaftigt gewesen ist.

Dabei sollte stets eine angemessene Anzahl der Vorstandsmitglieder Leitungserfahrung von
mindestens zwei Jahren speziell bei einem DEVK-Unternehmen vorweisen kénnen.

Bei den Lebensversicherungsunternehmen muss zusatzlich mindestens ein Vorstandsmitglied
Uber vertiefte und aktuelle Kenntnisse speziell im Bereich der Lebensversicherung verfligen.

Bei der DEVK Krankenversicherungs-AG muss mindestens Uber einschlagige und mehrjahrige
praktische Erfahrungen im Bereich der Krankenversicherungs-Mathematik verfliigt werden. Zu-
dem werden einschlagige und mehrjahrige praktische Erfahrungen im Bereich der Vertrags- und
Leistungsabwicklung in der privaten Krankenversicherung gefordert.

Aufsichtsrat

Alle Aufsichtsrate miissen liber angemessene Kenntnisse in den Bereichen Versicherungs- und
Finanzmarkt, Geschaftsstrategie und -modell, Governance-System, finanz- und versicherungs-
mathematische Analyse, regulatorischer Rahmen und regulatorische Anforderungen verfligen,
sodass das Unternehmen in professioneller Weise (iberwacht werden kann.

Mindestens ein Aufsichtsratsmitglied muss lber Sachverstand auf dem Gebiet Rechnungsle-
gung/Abschlusspriifung verfigen.

Mindestens ein Aufsichtsratsmitglied muss tber Sachverstand auf dem Gebiet der Kapitalanla-
ge verfligen.

AulBBerdem muss im Aufsichtsrat Sachverstand in der Versicherungstechnik, bzw. Branchen-
kenntnis (Sektorkompetenz) vorhanden sein.

Verantwortliche Personen fiir Schliisselfunktionen

Grundsatzliche Anforderungen

Alle als verantwortlich benannten nattrlichen Personen sollten:

» (iber angemessene Grundkenntnisse in den Bereichen Versicherungs- und Finanzmarkt,
Geschéftsstrategie und -modell, Governance-System, finanz- und versicherungsmathe-
matische Analyse, regulatorischer Rahmen und regulatorische Anforderungen beziiglich
der betreuten Sparte verfugen,

= Uber betriebswirtschaftliche Grundkenntnisse im Versicherungsmarkt verfligen,

» nach Mdglichkeit mindestens zwei Jahre als Flihrungskraft gearbeitet oder vergleichbare
Leitungserfahrung durch die Steuerung von Projekten erworben haben,

» Uber analytische Fahigkeiten und Probleml6ésungskompetenzen verfiigen

und

» Sozial- und Managementkompetenzen und eine ausgepragte/hierarchielibergreifende
Kommunikationsfahigkeit vorweisen.
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Spezifische Anforderungen

Risikomanagementfunktion
Die fiir die Risikomanagementfunktion verantwortliche Person sollte:

= angemessene Kenntnisse und Erfahrungen im Risikomanagement und Solvency Il unter
Berlcksichtigung des allgemeinen Geschafts-, Wirtschafts- und Marktumfelds, in dem
die DEVK-Gruppe tatig ist, insbesondere um die aufsichtsrechtlichen Anforderungen zu
erfillen, vorweisen,

= Kenntnisse der regulatorischen Anforderungen im Risikomanagement/Solvency Il ha-
ben,

= theoretische Erfahrung der Versicherungsmathematik sowie fundierte Kenntnisse im Ri-
sikomanagement haben

und
= mehrjahrige praktische Erfahrung im Risikomanagement einer Versicherung vorweisen
konnen.
Interne Revisionsfunktion
Die fiir die Interne Revisionsfunktion verantwortliche Person sollte:

= Kenntnis der rechtlichen Rahmenbedingungen und der regulatorischen Anforderungen,
insbesondere Solvency Il, haben,

= Kenntnisse der einschlagigen berufsstiandischen Vorgaben des DIIR und IIA vorweisen®

und

» praktische Erfahrungen aus dem Bereich Interne Revision haben.

Versicherungsmathematische Funktion
Die fur die Versicherungsmathematische Funktion verantwortliche Person sollte:

= Kenntnisse der Versicherungsmathematik, nachgewiesen als Aktuar DAV oder Mitglied-
schaft in entsprechenden Aktuarsvereinigungen, haben

und
*» mehrjahrige praktische Erfahrung im Aktuariat oder der Versicherungstechnik einer Ver-
sicherung vorweisen.
Compliance-Funktion
Die fiir die Compliance-Funktion verantwortliche Person sollte:

= angemessene Kenntnisse und Erfahrungen unter Berlicksichtigung des allgemeinen Ge-
schafts-, Wirtschafts- und Marktumfelds in dem die DEVK-Gruppe tatig ist, insbesondere
um die aufsichtsrechtlichen Anforderungen zu erfiillen, haben

® beides Revisionsstandards
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und

= mehrjahrige praktische Erfahrung in rechtlichen Fragestellungen innerhalb der Versiche-
rungswirtschaft vorweisen.

Proper-Anforderungen

Die Anforderungen an die personliche Zuverlassigkeit sind aufsichtsrechtlich vorgegeben und
gelten flr die gesamte Zielgruppe Fit & Proper der DEVK-Gruppe.

Eine zur Zielgruppe Fit & Proper gehérende Person gilt als zuverldssig, wenn nach Durchfih-
rung des Prifungsprozesses keine Tatsachen erkennbar sind, die Zweifel an der Zuverlassigkeit
begriinden.

Zweifel an der Zuverlassigkeit bestehen, wenn

= die Erkldrung zur Zuverlassigkeit nicht uneingeschrankt abgegeben werden kann,
= Eintrdge im Fihrungszeugnis oder beim Gewerbezentralregister bestehen

oder

= sonstige Anhaltspunkte fir Unzuverlassigkeit bekannt werden.

In diesen Fallen hangt die abschlieBende Beurteilung der Zuverlassigkeit unter anderem vom
Schweregrad des Fehlverhaltens, des zeitlichen Abstands, des spateren Verhaltens und vom
Bezug zur Tatigkeit der betroffenen Person ab.

B.2.2 Prozesse und Verfahren - Fit & Proper

Die DEVK-Gruppe gibt sowohl im Auswahl- als auch im Weiterentwicklungsprozess einen hohen
Standard fir Vorstande und Aufsichtsrate sowie fiir alle Mitarbeiter in Schliisselfunktionen vor,
sodass von einem generell hohen Niveau der fachlichen Fahigkeiten (Fit) und der personlichen
Zuverlassigkeit (Proper) ausgegangen werden kann. Sie stellt die Erflllung der Fit & Proper-
Anforderungen nicht nur stichtagsbezogen mit der Besetzung einer Position, sondern ebenso
laufend sicher. Anhaltspunkte fiir mangelnde fachliche Eignung oder persodnliche Zuverlassig-
keit nimmt die DEVK-Gruppe sehr ernst und leitet, angepasst an die jeweilige Sachlage, Mal3-
nahmen ein (z. B. Weiterbildungen, Neudefinition des Verantwortungsbereichs, erneute Anfor-
derung aktueller Dokumente zur Uberpriifung der Zuverlassigkeit, Abberufung oder Kiindigung).

In Bezug auf die zur Zielgruppe Fit & Proper gehérenden Personen hat der Vorstand eine interne
Leitlinie Fit & Proper beschlossen, in der im Detail die Anforderungen sowie die Prozesse und
Verfahren zur Priufung der fachlichen Qualifikation und persénlichen Zuverlassigkeit niederge-
legt sind. Die Aktualitat der Leitlinie wird jahrlich Gberprift. Federfihrend ist hierfiir die Rechts-
abteilung zustandig. Eventuelle Anderungen werden vom Vorstand beschlossen.

Alle Veranderungen im Bereich der Zielgruppe Fit & Proper werden mit den zugehorigen Nach-
weisen an die BaFin gemeldet.
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Fit-Prifung
Vorstand und Verantwortliche Personen fiir Schliisselfunktionen

Die Prifung der fachlichen Qualifikation von Kandidaten fiir ein Vorstandsmandat und Bewer-
bern fir die Rolle als Verantwortliche Person flir eine der vier Schliisselfunktionen erfolgt an-
hand von:

= detailliertem und eigenhandig unterschriebenem, aktuellem Lebenslauf,
=  Zeugnissen,

= Referenzen,

= Bewerbungsgesprachen mit fachkundigen Teilnehmern,

= externen Assessment-Centern

und

= evtl. weiteren Auswahlverfahren.

Bei externen Bewerbungen, insbesondere um ein Vorstandsmandat, wird ggf. zusatzlich ein
Personalberater hinzugezogen. Bei der Vorstandsbesetzung priift die DEVK-Gruppe nicht nur die
fachliche Eignung der einzelnen Kandidaten, sondern auch, ob im Gremium kollektiv die gefor-
derten fachlichen Kompetenzen vorhanden sind.

Fir die Vorbereitung der Fit-Priifung der Vorstande und der Verantwortlichen Personen fiir die
Schlisselfunktionen ist die Personalabteilung zustandig. Sie sorgt fur eine ordnungsgemal3e
Dokumentation. Die Personalabteilung berichtet an den Vorstand bzw. tber den Vorstand an
den Aufsichtsrat.

Wahrend der Dauer ihrer Mandate haben Vorstande und Verantwortliche Personen fiir Schliis-
selfunktionen durch Weiterbildung in Eigeninitiative sicherzustellen, dass die fachliche Eignung
laufend bestehen bleibt. Bei Verantwortlichen Personen fir Schlisselfunktionen wird mindes-
tens einmal jahrlich der Stand der Entwicklung und ggf. bestehender Weiterbildungsbedarf mit
der zustandigen Flhrungskraft erértert und bei Bedarf MalBnahmen vereinbart.

Ergeben sich bei Vorstanden oder Verantwortlichen Personen fur Schlisselfunktionen Anhalts-
punkte, die Zweifel am Fortbestehen der fachlichen Eignung begriinden, erfolgt eine erneute
Uberpriifung der Fit-Anforderungen. Adressat fiir die Meldung solcher Anhaltspunkte ist bei
Vorstanden der Aufsichtsratsvorsitzende. Der Aufsichtsrat entscheidet tber die zu treffenden
MaRRnahmen. Bei Verantwortlichen Personen fiir Schlisselfunktionen beschliel3t in einem sol-
chen Fall der Vorstand Gber die zu treffenden MalBnahmen. Zusatzlich sind die jeweils betroffe-
nen Fachbereiche (in der Regel Personal- und Rechtsabteilung) sowie ggf. weitere Bereiche
(z. B. die Compliance-Funktion und die Interne Revisionsfunktion) einzubinden.

Aufsichtsrat
Die fachliche Qualifikation von Kandidaten fiir ein Aufsichtsratsmandat wird anhand

» eines detaillierten und eigenhandig unterschriebenen, aktuellen Lebenslaufs,
= eventueller Fortbildungsnachweise

sowie
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= einer Selbsteinschatzung der Kompetenzen in den Themenfeldern Kapitalanlage, Rech-
nungslegung/Abschlusspriifung und Sektorkompetenz/Versicherungstechnik

beurteilt.

Unabhangig von Neubestellungen geben zusatzlich alle Mitglieder des Aufsichtsrats einmal
jahrlich eine Selbsteinschatzung hinsichtlich ihrer Qualifikationen in den genannten Themenfel-
dern ab und erstellen auf dieser Basis einen Entwicklungsplan fiir das Folgejahr, um die fachli-
che Eignung auch laufend sicherzustellen.

Die Prifung der fachlichen Eignung der einzelnen Aufsichtsratsmitglieder und der Kompetenzen
im Gremium als Ganzem werden von der Rechtsabteilung vorbereitet. Die Rechtsabteilung be-
richtet an den Vorstand bzw. Gber den Vorstand an den Aufsichtsrat.

Proper-Priifung

Die personliche Zuverlassigkeit muss bei Vorstanden, Aufsichtsraten und den Verantwortlichen
fur die vier Schlisselfunktionen sowie deren Stellvertretern den gleichen Standards entspre-
chen. Sie wird anhand folgender Unterlagen Gberpriift:

= detaillierter und eigenhandig unterschriebener, aktueller Lebenslauf,

= Fragebogen der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht
~Personliche Erklarung mit Angaben zur Zuverlassigkeit”,

= Fuhrungszeugnis

und

» Auszug aus dem Gewerbezentralregister.

Uber den Fragebogen ,Personliche Erklarung mit Angaben zur Zuverlassigkeit” werden ab-
gefragt:

= Strafverfahren,

* Ordnungswidrigkeitenverfahren in Zusammenhang mit einer unternehmerischen Tatig-
keit,

= gewerberechtliche Entscheidungen,
= vermogensrechtliche Verfahren,

= Angehorigkeitsverhaltnisse,

» Geschaftsbeziehungen

und

» bedeutende Beteiligungen (8 7 Nr. 3 VAG).
Die erstmalige Proper-Prifung von Vorstanden und Aufsichtsraten wird von der Rechtsabtei-
lung durchgefiihrt. Die Proper-Priifung der Bewerber fiir eine Position als Verantwortliche Per-

son fir eine Schlisselfunktion fallt in den Zustandigkeitsbereich der Personalabteilung. Die ge-
nannten Fachbereiche sorgen auch fiir die ordnungsgeméal3e Dokumentation der von ihnen
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durchgefiihrten Prifungen. Rechts- und Personalabteilung berichten an den Vorstand bzw. lber
den Vorstand an den Aufsichtsrat.

Nach der Besetzung von Positionen erfolgt eine erneute Proper-Prifung bei Vorliegen von An-
haltspunkten, die Zweifel am Fortbestehen der personlichen Zuverlassigkeit begriinden kénnen.
Anhaltspunkte kénnen z. B. auf internen Erkenntnissen (z. B. der Compliance-Funktion, der In-
ternen Revisionsfunktion, des Geldwaschebeauftragten) beruhen oder sich aus externen Hin-
weisen (z. B. in Form von Beschwerden oder durch die Medien) ergeben.

Adressat fiir die Meldung von Anhaltspunkten fiir Unzuverldssigkeit des Vorstands (Mitglieder,
Vorsitzender oder Gesamtgremium) ist der Aufsichtsratsvorsitzende, der dann ggf. eine Ent-
scheidung des Aufsichtsrats Uiber angemessene MalRnahmen herbeizufihren hat.

Adressat fir die Meldung von Anhaltspunkten flir Unzuverlassigkeit von einzelnen Aufsichts-
ratsmitgliedern oder des Aufsichtsrats insgesamt ist der Aufsichtsratsvorsitzende. Gibt es An-
haltspunkte fur Unzuverlassigkeit des Aufsichtsratsvorsitzenden selbst, sind alle Gibrigen Auf-
sichtsratsmitglieder zu informieren. Entscheidungsgremium in Bezug auf die zu treffenden Mal3-
nahmen ist jeweils die Hauptversammlung.

Bei Anhaltspunkten fir Unzuverlassigkeit von Verantwortlichen Personen fiir Schlisselfunktio-
nen entscheidet der Vorstand lber die zu treffenden Mal3nahmen.

Zusatzlich sind generell bei Vorliegen von Anhaltspunkten flir Unzuverlassigkeit die jeweils be-
troffenen Fachbereiche (in der Regel Personal- und Rechtsabteilung) sowie ggf. weitere Berei-
che (z. B. die Compliance-Funktion und die Interne Revisionsfunktion) einzubinden.

B.3 Risikomanagementsystem einschlieBlich der unternehmenseigenen
Risiko- und Solvabilitatsbeurteilung

B.3.1 Risikomanagement und -funktion
Risikomanagementfunktion und Risikomanagementprozesse

Die Risikomanagementfunktion und das zugehorige Risikomanagementsystem wurden gemafd
den Solvency lI-Anforderungen ausgerichtet. Die Risikomanagementfunktion wurde als Schlus-
selfunktion in einer zentralen Einheit etabliert. Unterstitzt wird die Risikomanagementfunktion
durch dezentrale Risikomanagementeinheiten (z. B. Rickversicherung, Kapitalanlagen etc.).
Hierzu findet ein regelmafdiger Austausch, nicht zuletzt durch das Gremium der dezentralen Ri-
sikorunde, statt. Das Risikomanagementsystem der DEVK verfligt somit sowohl liber eine zent-
ral organisierte Einheit, deren Aufgabe es ist, das Risikomanagement (ibergreifend Uber alle
Risikokategorien sicherzustellen, als auch tber dezentrale Einheiten, die mit ihrem Spezialwis-
sen in einzelnen Bereichen nah am Risiko agieren konnen. Die operative Risikoverantwortung
der Fachbereiche sowie die Verantwortung des Vorstands bleiben hiervon unberihrt.

Das zentrale Risikomanagement orientiert sich an den drei Saulen von Solvency Il und fiihrt
folgende Tatigkeiten durch:

» Gesamtkoordination der Saule 1-Berechnungen mittels Standardformel,
= Modellvorgaben und Validierung der Modellergebnisse,

= teilweise Durchfliihrung der Saule 1-Berechnungen mittels Standardformel,
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= Koordination Neuproduktprozess und Bewertung des neuen Produkts aus Risikoge-
sichtspunkten,

= Sicherstellung der Datenqualitat in den Solvency II-Prozessen,
= Durchfihrung der Risikoinventur,
= Risikotragfahigkeitskonzept und Limitsystem,

= Sicherstellung der Anforderungen zum Governance-System (u. a. Leitlinien-Manage-
ment und Uberpriifung des Governance-Systems),

= ORSA-Berichterstattung,
* QRT-Meldungen an die Aufsicht

und

= Koordination SFCR-/RSR-Berichterstattung und Erstellung der risikorelevanten Texte.

Die Funktionstrennung zwischen den risikoverantwortlichen Fachbereichen und der Risikoulber-
wachung durch das Risikomanagement ist gewahrleistet. Die Aufgaben und Verantwortlichkei-
ten sind klar definiert und aufeinander abgestimmt. Formalisiert ist dies in 19 Solvency II-Grup-
penleitlinien, die die jeweiligen Verantwortlichkeiten, Prozesse und Aufgaben definieren.

Unternehmensstrategie und Risikostrategie

Unternehmensstrategie

Die Unternehmensstrategie der DEVK wurde 2017 Uberarbeitet. Die Unternehmensstrategie
2022 gilt seit dem 1. Januar 2018 und ist auf fiinf Jahre ausgelegt. Dies entspricht dem Pla-
nungshorizont der DEVK-Gesellschaften. Die Ziele werden jahrlich tberpriift.

Zentrales Ziel der Strategie 2022 ist die Aussage: Wir wollen die zufriedensten Kunden. Kun-
denbegeisterung steht hierbei weiterhin im Fokus. Alle Aktivitaten der Unternehmensstrategie
2022 wirken fokussiert auf die Erflllung dieses Ziels.

Kern der Unternehmensstrategie 2022 sind fiinf strategische Initiativen:

=  Produkte flexibilisieren,

= Ertrage fokussieren,

= Digitalisierung nutzen,

= Vertrieb und Service verzahnen

und

= Leistung ermoglichen.

Zu jeder dieser strategischen Initiativen wurden Handlungsfelder entwickelt, die mit strategi-
schen Thesen untermauert sind. Die Konkretisierung erfolgte Giber Ergebnistypen, die mit Blick
auf das Jahr 2022 formuliert wurden. Alle zuklinftig durch die DEVK gestarteten Aktivitaten wer-
den auf ihren Bezug zur Unternehmensstrategie 2022 hin untersucht.

Die Leitplanken zur Umsetzung der Unternehmensstrategie 2022 bilden die Mal3gaben ,Wirt-
schaftlichkeit steigern” und ,, Geschwindigkeit erhohen”.
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Unsere D strategischen Initiativen

Produkte
flexibilisieren

Leistung
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Vertrieh Digitalisi
und Service igitalisierung
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Risikostrategie

Die Risikostrategie ist aus der Unternehmensstrategie abgeleitet. Die Risikostrategie dokumen-
tiert unter anderem das Prinzip der Risikotragféhigkeit. Sie fasst des Weiteren angemessene
MalRnahmen zusammen, die sich aus der Unternehmensstrategie ergeben. Zudem definiert sie
den Gbergeordneten Rahmen fir den Umgang mit allen Risiken, die die DEVK-Gruppe belasten.
Die Risikostrategie wird derzeit auf Grundlage der Unternehmensstrategie 2022 iberarbeitet.

Unter den Pramissen von Unternehmens- und Risikostrategie beschreibt der ORSA Steuerungs-
impulse, die wiederum in der Uberarbeitung von Unternehmens- und Risikostrategie Beriick-
sichtigung finden.

Das folgende Schaubild zeigt den Zusammenhang von Unternehmens-, Risikostrategie und
ORSA:

Unternehmens- Unternehmensstrategie
strategie

Risikostrategie

Fokus: strategische Aussagen zur Steuerung
der wesentlichen, aus der Unternehmens-
strategie resultierenden Risiken.

Leitlinien Solvency Il

Fokus: Governance-System

Risiko-
strategie (Aufgaben/Verantwortlichkeiten, Prozesse/

Grundprinzipien, Berichtswege)

Operative Prozesse

Detaillierte, operative Vorgaben
(Arbeitsanweisungen, Prozessdarstellungen,
Einbetiung ORSA-Prozess in Geschifts- und Risikostrategieprozess Kompetenzregelungen etc.)

Weitere Erlauterungen zum ORSA der DEVK folgen im nachsten Kapitel.
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Risikoberechnung und -steuerung

Zur aufsichtsrechtlichen Betrachtung und Darstellung der Solvenzkapitalanforderung wird die
Standardformel angewendet. Alle Risiken der Standardformel stehen bei der internen Berichter-
stattung (z. B. Risikoberichte) sowie bei der Berichterstattung gegeniiber der Aufsicht und Of-
fentlichkeit im Fokus.

Die in der Standardformel dargestellten Risiken werden im Zuge des ORSA-Prozesses hinter-
fragt und die zugrunde liegenden Methoden und Parameter Uberpruft und bei Bedarf angepasst.
Der Vorstand der DEVK-Gesellschaften gibt die Methoden- und Parameterdanderungen im Vor-
feld der ORSA-Berechnungen frei. Mit den angepassten Methoden und Parametern findet eine
okonomische Neubewertung der Risiken der Standardformel statt, die in die Gesamtsolvabili-
tatsbetrachtung einfliel3en.

Neben den Risiken der Standardformel werden im ORSA weitere ,qualitative” Risiken betrach-
tet. Diese werden lber die Risikoinventur identifiziert und nach Moglichkeit quantifiziert.

Die Steuerung der Risiken erfolgt tiber das Risikotragfahigkeitskonzept. Hierzu erfolgt quartals-
weise eine Betrachtung/Bewertung der zu den Risiken abgeleiteten Limite. Die Ergebnisse wer-
den im Risikokomitee diskutiert und in einer Vorstandssitzung behandelt.

Meldeverfahren/Berichterstattung

Alle dem Solvency Il-Aufsichtsregime unterliegenden DEVK-Gesellschaften verfolgen einen
ganzheitlichen Berichtsansatz zu allen relevanten Risikoarten. Auf Basis von Berichten der Ein-
zelunternehmen werden frihzeitig Managemententscheidungen zur Risikosteuerung getroffen.
Um dies zu unterstiitzen, ist die Risikoberichterstattung in der Darstellung und den Anforderun-
gen, neben den Anforderungen des Gesetzgebers, an die Managementbediirfnisse angepasst.
Eine zeitgerechte und zuverlassige Lieferung der Ergebnisse bleibt eine wichtige Grundlage
hierfr.

Der Vorstand wird quartalsweise durch einen internen Risikobericht tUber die Risikosituation
informiert. Somit erhélt er zeitnah Informationen, inwieweit die in der Risikostrategie festgeleg-
ten Ziele des Risikomanagements erreicht wurden (Soll-Ist-Abgleich) und inwieweit die fir die
Risiken gesetzten Limite ausgelastet sind.

Die Berichterstattung erldutert auch Anderungen der Methodik des Risikomanagements. Hin-
weise auf die Folgen wesentlicher unternehmensinterner Anderungen der Geschaftspolitik so-
wie eingeleiteter Mal3nahmen zur Risikosteuerung sind im Bericht integriert.

Die gem. Solvency Il geforderten Berichterstattungen (QRT-Reporting, ORSA, SFCR und RSR)
werden konform der Anforderungen erfllt.

B.3.2 Own Risk and Solvency Assessment (ORSA)
ORSA-Prozess/-Bericht

Der ORSA wird turnusmafig einmal jahrlich in der DEVK durchgefiihrt. Bei auBergewohnlichen
Ereignissen oder Risikosituationen wird ein ad hoc ORSA durchgefiihrt und anlassbezogen auf
die Situation reagiert. Die Ergebnisse eines jeden ORSA-Prozesses werden dem Vorstand in
Form des ORSA-Berichts libermittelt und von diesem freigegeben.
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Das folgende Schaubild stellt die ORSA-Prozess-Durchflihrung grafisch dar:

Initialisierung Methodische Ergebnisse aus Berechnungen Erstellung

Vorgaben Vorprozessen ORSA-Berichte

+*Gesamtsolva-
bilitatsbedarf
+Projektions-
rechnungen
+Stress-
szenarien
*Reverse
Stresstests

*Erstellen
ORSA-
Terminplan

«Analyse der

Veranderun-

gen ggu.

Vorjahr

*Berechnungs-
modelle

*Parameter

«Stress-
szenarien

*V/S-Freigabe

+Strategieprozess
*Risikoinventur
«Saule 1-
Berechnungen
«Unternehmens-
planung

+Risikosteuerungs-
mafnahmen

+Erlauterung
und Interpre-
tation der
Berechnungen
*Schluss-
folgerungen
und MaRnah-
men

Kommunikation
des Berichts

Qualitits-
sicherung

Freigabe Strategische

Anpassungen

*Abstimmung *Finale *Relevante *Rickversiche-
tbergreifender Abnahme interne rungsstrategie
Themen durch Mitarbeiter -Kapitalanlage-

+Diskussion im Vorstand +BaFin strategie

Risikokomitee *Aufsichtsrat *Produktportfolio
«Input aktueller *Risikosteuerung

strategischer susw

Themen )

Ziel des ORSA ist die Darstellung der 6konomischen Risikosituation der DEVK und die Ableitung
von Steuerungsimpulsen zur stetigen Erfiillung der Solvenzkapitalanforderungen.

Im ORSA werden auf Basis der Risikoinventur und der SCR-Berechnung mit Hilfe der Standard-
formel die eigenen Einschatzungen zu den Einzelrisiken durch jeweils verantwortliche Fachbe-
reiche ermittelt. Hierbei werden die in der Standardformel verwendeten Parameter und Annah-
men intensiv analysiert, in Fachgremien diskutiert und im Anschluss bei Bedarf fir die unter-
nehmenseigene Risikoeinschatzung im ORSA angepasst. Hierbei findet eine enge Interaktion
zwischen dem fiir das Kapitalmanagement verantwortlichen Bereich und dem Risikomanage-
ment statt. Zudem werden die Ergebnisse der Risikoinventur hinterfragt.

Die Bewertungen der Einzelrisiken werden von der Risikomanagementfunktion zur Gesamtsol-
vabilitat aggregiert. Auf Basis der Berechnungen zum jeweiligen Stichtag werden die Kerngré-
Ben Eigenmittel, SCR und MCR Uber den Planungszeitraum (Flinfjahreszeitraum) projiziert.

Die vom Vorstand definierten und freigegebenen ORSA-Stressszenarien werden auf Basis der
Ergebnisse des Planungszeitraums angewendet und somit die Auswirkungen sowohl auf das
Risikoprofil als auch auf die Eigenmittel je Stressszenario dargestellt.

Aus den ORSA-Ergebnissen (aktuelles Jahr/Projektion) sowie den ORSA-Stressszenarien emp-
fiehlt die Risikomanagementfunktion in Abstimmung mit den Fachbereichen MalBnahmen zur
Steuerung und erlautert diese im Bericht.

Parallel zum ORSA-Prozess wird die ORSA-Durchfiihrungsdokumentation erstellt, die den ge-
samten ORSA-Ablauf (inkl. Zulieferungen, Berechnungen und Validierungen) dokumentiert und
somit die Nachvollziehbarkeit des ORSA sicherstellt.

Einbindung ORSA in Unternehmensfiihrung und Entscheidungsprozesse
Der Vorstand sowie die Schlisselfunktionen sind aktiv in die Erstellung des ORSA sowie das
Ableiten von MalBnahmen aus den ORSA-Ergebnissen eingebunden. Die im ORSA berechneten

Bedeckungsquoten dienen dem Risikotragfahigkeitskonzept und somit der Steuerung der DEVK-
Gruppe als Grundlage. Die Einhaltung wird liber das Limitsystem sichergestellt.
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Dartiber hinaus flieRen die ORSA-Ergebnisse in die Produktgestaltung bzw. in Kapitalanlageent-
scheidungen mit ein. So wird z. B. bei wesentlichen Kapitalanlageentscheidungen im Rahmen
des Neuproduktprozesses die Auswirkung auf die Bedeckungsquote geprift und eine Empfeh-
lung durch die Risikomanagementfunktion ausgesprochen.

Weitere MalBRnahmen werden bei Bedarf aus den im ORSA dargestellten Projektionen und
Stressszenarien abgeleitet.

B.4 Internes Kontrollsystem (IKS)

Mit Vorstandsbeschluss wurde die interne Gruppenleitlinie Internes Kontrollsystem (IKS-Leitli-
nie) in Kraft gesetzt und ein IKS-Beauftragter benannt. Der IKS-Beauftragte berichtet dem Vor-
stand jahrlich mittels eines IKS-Berichts zur aktuellen Kontrollsituation.

Die Ausgestaltung des IKS in Bezug auf Rollen, Aufgaben, Funktionen und Verantwortungen ist
in der IKS-Leitlinie beschrieben.

IKS-Leitlinie
Die IKS-Leitlinie regelt u. a.:

= die Beschreibung und Veroéffentlichung der Kontrollen in Arbeitsrichtlinien und Prozess-
dokumentationen einschlieBlich

o einer Begriindung ihrer Angemessenheit,

o der Festlegung einer angemessenen Kontrollfrequenz,

o der Festlegung eines angemessenen Kontrollumfangs,

o der Festlegung der Kontrolldurchfiihrungsverantwortung.

» die laufende Analyse und Dokumentation der Prozesse, Risiken und Kontrollen durch die
Fachbereiche.

= die Einbindung von Prozessdokumentationen mit Risiken und Kontrollen in die DEVK-
Prozesslandkarte durch das Prozessmanagement.

» die laufende Dokumentation der Kontrolldurchfiihrung, der Kontrollergebnisse und
eventuell eingeleiteter Mal3nahmen durch die Fachbereiche.

» die Definition eines Eskalations- und Meldeprozesses bei Auffalligkeiten bzw. Kontroll-
verletzungen.

» die regelmallige Aktualisierung der IKS-Leitlinie (die letzte Aktualisierung wurde in der
Vorstandssitzung vom 5. Februar 2018 genehmigt).

= die jahrliche Berichterstattung des IKS-Beauftragten an den Vorstand.

Basis der jahrlichen Berichterstattung ist eine Selbsteinschatzung der jeweiligen Fachbereiche
zum IKS im Rahmen eines Self-Assessments.

Zu diesem Zweck erfolgt durch den IKS-Beauftragten eine strukturierte Abfrage zur aktuellen
Situation mit Hilfe eines Fragenkatalogs, der von den Fachbereichen zu beantworten ist. Die
Fachbereiche bewerten dabei:
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= die Aktualitat ihrer Risikoeinschatzung,

» die Qualitat der Kontrollvorgaben, -durchflihrung und -dokumentation,

= die Angemessenheit, Funktionsfahigkeit und Wirksamkeit der Kontrollen,
= die Uberwachung der Kontrollwahrnehmung

und

= die Funktionalitat der Regelungen, wie im Falle von Auffalligkeiten zu verfahren ist.

IKS-Prozess

Die bestehenden Komponenten (z. B. Arbeitsrichtlinien, Prozessdokumentationen etc.) wurden
zu einem durchgéngigen IKS zusammengefasst. Ein standiger IKS-Prozess, der im Wesentlichen
aus den folgenden drei Elementen besteht, wurde etabliert:

1. Analyse
Laufende Analyse der Prozesse, Risiken und Kontrollen durch die prozessverantwortli-
chen Fachbereiche, z. B. auf Basis von Organisations- und Prozessanalysen oder Revisi-
onsberichten.

2. Dokumentation
Laufende Dokumentation von Prozessen, Risiken und Kontrollen sowie der Kontroll-
durchfiihrung, der Kontrollergebnisse und der eingeleiteten Mal3nahmen durch die pro-
zessverantwortlichen Fachbereiche.

3. Berichtswesen
Jahrliche Anfrage des IKS-Beauftragten an die prozessverantwortlichen Fachbereiche
zum Status der Durchfiihrung, Dokumentation von Kontrollen und der Aktualitat von Ar-
beitsrichtlinien und Prozessdokumentationen. Die Ergebnisse und Erkenntnisse aus die-
sen Anfragen werden im IKS-Bericht verdichtet.

Compliance-Politik

Die konzernweite Compliance-Leitlinie sowie zugehorige Leitfaden regeln die Verfahrensablaufe
und einzelne Zustandigkeiten fur die durch die Compliance-Funktion wahrgenommenen Aufga-
ben.

Zu den Kernaufgaben von Compliance gehort die Beratung der Geschaftsleitung in Bezug auf
die Einhaltung der fiir den Betrieb des Versicherungsgeschéfts geltenden Gesetze, Verordnun-
gen und aufsichtsrechtlichen Anforderungen.

Die Wahrnehmung der Aufgaben der Frihwarnfunktion von Compliance wird durch konkrete
Verteilung einzelner, zu beobachtender Rechtsgebiete an qualifizierte Mitarbeiter und die Verof-
fentlichung der Ergebnisse in einem regelmalig erscheinenden Newsletter an alle Fiihrungs-
krafte sichergestellt.

Im Geschaftsjahr 2017 wurde die Compliance-Risikoanalyse in enger Zusammenarbeit mit der
Risikomanagementfunktion durchgefiihrt. Die im Rahmen der Risikoanalyse identifizierten Risi-
ken wurden in einem Uberwachungsplan aufgenommen und die daraufhin durchgefiihrte
Uberwachung dokumentiert.
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Die Compliance-Themen Vertriebs-Compliance, Beschwerdemanagement, IT-Sicherheit, Geld-
wasche und Datenschutz werden durch dezentrale Compliance-Beauftragte betreut. Diese sind
eigenverantwortlich fir die Umsetzung wesentlicher Mal3nahmen im eigenen Themengebiet
zustandig, wobei sie fachlich bzw. methodisch an die Vorgaben und Weisungen der zentralen
Compliance-Funktion gebunden sind.

Die dezentralen Compliance-Beauftragten informieren die zentrale Compliance-Funktion Utber
alle relevanten Informationen regelmaf3ig und ad hoc.

Die zentrale Compliance-Funktion verfasst einen jahrlichen Compliance-Gesamtbericht aller
zentral und dezentral betreuten Compliance-Themen an den Vorstand und gegebenenfalls den
Aufsichtsrat zum Zwecke der Vermittlung eines konzernweiten Uberblicks ber den aktuellen
Umsetzungsstand zu Compliance.

In einem jahrlichen Compliance-Plan werden samtliche Tatigkeiten der Compliance-Funktion
aufgefiihrt und systematisch abgearbeitet.

Das Compliance Management-System der DEVK wird durch die Mitarbeiter der Funktion lau-
fend auf Wirksamkeit tberpriift.

Durch Einrichten des mehrfach jahrlich tagenden Compliance Boards fiir den fachtibergreifen-
den Austausch von Compliance-relevanten Sachverhalten wird die Umsetzung von Compliance
gruppenweit analysiert und kontinuierlich verbessert. Dies soll ein friihzeitiges Erkennen von
Compliance-Risiken und eine hohe Qualitat bei der Entwicklung der MaRnahmen zur Verringe-
rung dieser Risiken gewahrleisten.

B.5 Funktion der Internen Revision

Die Einrichtung einer wirksamen Internen Revision liegt in der Verantwortung der Vorstande
und dient der Uberpriifung der OrdnungsmaRigkeit aller wesentlichen Geschéftsaktivitaten der
DEVK-Gruppe.

Die Ziele und Aufgaben der Internen Revision sind durch das internationale Regelwerk der be-
ruflichen Praxis der Internen Revision, die Revisionsstandards des Deutschen Instituts fiir Inter-
ne Revision e.V. sowie den Solvency lI-Regelungen festgelegt. Demnach erbringt die Interne Re-
vision unabhdngige Prifungs- und Beratungsleistungen.

Die Interne Revision pruft die Angemessenheit und Wirksamkeit des IKS und aller anderen Ele-
mente des Governance-Systems. Die Priifungen richten sich auf die Effektivitat und Effizienz von
Prozessen und Kontrollen, die Einhaltung von Vorgaben, die Angemessenheit des Berichtswe-
sens und die Verfugbarkeit und Verlasslichkeit der IT-Systeme. Hierzu gehéren Priufungen der
Qualitat, Sicherheit, OrdnungsmaRigkeit, ZweckmaRigkeit, Wirtschaftlichkeit und Funktionalitat
der Prozesse und Kontrollen in der gesamten Geschaftsorganisation.

Daneben erbringt die Interne Revision Beratungsleistungen. Diese sind darauf gerichtet, bei
konkreten Aufgabenstellungen die verantwortlichen Bereiche zu unterstlitzen, um die Umset-
zung der Unternehmensziele, die Erreichung von Projektzielen oder die Gestaltung von Prozes-
sen zu verbessern. Die Grundsatze der Objektivitat und Unabhéangigkeit werden beachtet, so-
dass die Priffahigkeit in diesen Bereichen nicht beeinflusst wird. Insbesondere operative Auf-
gaben werden von der Internen Revision aus diesem Grund nicht tibernommen.

Die Interne Revision erstellt jahrlich einen nach fachlichen und risikoorientierten Gesichtspunk-
ten umfassenden Prifungsplan und reicht diesen zur Beschlussfassung durch den Vorstand ein.
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Der Internen Revision ist ein freier und uneingeschrankter Zugang zu Personen, Informationen
und Vermogensgegenstanden der Organisation eingeraumt. Den Mitarbeitern der Internen Re-
vision stehen umfassende und uneingeschrankte Auskunfts-, Vorlage-, Einsichts- und Prufrechte
zu. Darlber hinaus berichten alle Organisationseinheiten der Internen Revision unverziiglich
wesentliche Mangel, finanzielle Schaden oder Verdachtsfalle auf Unregelmafigkeiten. Entschei-
dungen und Beschlisse des Vorstands, die fur die Erfullung der Revisionsfunktion von Bedeu-
tung sind, werden dieser bekannt gegeben.

B.6 Versicherungsmathematische Funktion

Das verantwortliche Gremium mit dem Sprecher der Versicherungsmathematischen Funktion
erfullt die in der Leitlinie der Versicherungsmathematischen Funktion beschriebenen Anforde-
rungen.

Die Versicherungsmathematische Funktion ist verantwortlich fiir die nachstehenden Aufgaben
im Einklang mit Artikel 48 der Solvency II-Rahmenrichtlinie:

= Koordination der Berechnung der versicherungstechnischen Ruickstellungen und der Ri-
sikomarge,

= Sicherstellung von angemessenen Methoden, Modellen und Annahmen zur Bewertung
der versicherungstechnischen Ruckstellungen,

= Bewertung der Qualitat der Daten, die bei der Ermittlung der versicherungstechnischen
Rickstellungen verwendet wurden,

» Ermittlung bester Schatzwerte unter Berlicksichtigung von Erfahrungswerten,

= Kontrolle der Berechnungen und Uberpriifung von verwendeten Vereinfachungen be-
zliglich der versicherungstechnischen Ruickstellungen, der Risikomarge und den verwen-
deten Cashflows,

= Bestatigung der Einhaltung der Rahmenrichtlinie bei der Berechnung der versicherungs-
technischen Ruckstellungen,

= jahrlicher Bericht an den Vorstand,

und

= Beratung des Risikomanagements zu aktuariellen Themen.

Die Versicherungsmathematische Funktion ist jeweils organisatorisch von der Berechnung der
versicherungstechnischen Riickstellungen und der Tarifierung so getrennt, dass keine Interes-
senskonflikte eintreten kdnnen.

Die Versicherungsmathematische Funktion ist in allen fir die Solvency lI-Berichterstattung rele-
vanten Gremien eingebunden und steht im regelmaligen Austausch mit der Risikomanage-
mentfunktion.

Die Versicherungsmathematische Funktion hat die ihr tibertragenen Aufgaben wahrgenommen
und die Berechnung der versicherungstechnischen Rickstellungen im Rahmen sowohl der Jah-
resberechnung als auch der Quartalsberechnungen formal bestatigt, den Vorstand liber die Er-
gebnisse ihrer Tatigkeit unterrichtet sowie die Risikomanagementfunktion hinsichtlich der Be-
rechnung der Solvenz- und Mindestkapitalanforderungen beraten.
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B.7 Outsourcing

Die DEVK-Gruppe hat in ihrer Leitlinie Outsourcingprozesse und -verfahren definiert, wie Aus-
gliederungen bzw. wichtige Ausgliederungen betrachtet werden. Hierbei orientiert sich die
DEVK-Gruppe am Rundschreiben 2/2017 (VA) Mindestanforderungen an die Geschaftsorganisa-
tion von Versicherungsunternehmen (MaGo) der BaFin. Zusétzlich hat die DEVK-Gruppe einen
Kriterienkatalog entwickelt, mittels dem das Vorliegen einer kritischen oder wichtigen operati-
ven Funktion oder Tatigkeit Uberprift wird.

Solvency Il fordert von den Versicherungsunternehmen einen stringenten Prozess bezliglich der
Ausgliederungsentscheidungen. Die einzelnen Prozessschritte sind transparent darzustellen und
zu dokumentieren. Der Ausgliederungsprozess beinhaltet flinf Prozessschritte:

Aufbauorganisation

= Aufbaueorganisatorische Einbettung des Qutsourcings in das Governance-System
= Einbezug der Ausgliederungsbeauftragten

= (gaf. Leistungserbringer bai gruppeninternen Ausgliederungen)

Qutsourcing- Al e Vertrags- und Steuerung und
entscheidun s Anzeigewesen Uberwachun ZEmi
g Risikoanalyse g 9
= Bestimmung des * Prifung von * Apstimmung hin- * Sicherstellung * Exit-Strategien
auszugliedemden potenziellen sichtlich der Leis- einer adaguaten « Re-Insourcing
Bereiches Dienstleistern tungserbringung/ SULE'-‘EWEIQ “”dd versug Neu-
. Marktanalyse -beschreibun erwachiung der Ausgliederun
Marktanalyse [ L2l ) . Ausgliederungen - g
[ Make-or-Buy- » Durchfuhrung * Verantwortlich- = Notfallplans
Entscheidung") Risikoanalyse keiten und = Einbindung in das
» Strategische » Leistungen und Schnittstellen Risikomanage-
g istung ment und das IKS
Analyse Konditionen * |Rahmen)vertrag
= Ausschreibung und SLA

Laufende Administration
» Weiterentwicklung der Aufbau- und Ablauforganisation im Bezug auf Qutsourcing
= ‘ertragsmanagement, Vertragsverwaltung

*» Laufende Uberwachung und Steuerung der Outsourcing-Beauftragten, ggf. Unterstitzung bei der Durchfihrung
des operativen OQutsourcing-Controllings, z. B. hinsichtlich Notfallplanen, Revisionsprifungen

= Turnusméiige Berichterstattung

Zu Beginn einer Ausgliederung aber auch zur laufenden Uberpriifung der Outsourcingentschei-
dung werden die kritischen Erfolgsfaktoren einer Ausgliederung Uberprift. Bei der Auswahl
eines Dienstleisters, dem wichtige operative Funktionen oder Tatigkeiten uUbertragen werden,
wird eine detaillierte Sorgfaltspriifung sichergestellt. Zudem wird vor jeder Outsourcingent-
scheidung eine Risikoanalyse durchgefiihrt und dokumentiert. Von den Dienstleistern Uber-
nommene Tatigkeiten werden vertraglich festgelegt. Die Anforderungen an den Vertrag definiert
die Leitlinie Outsourcing. Bei ausgegliederten Tatigkeiten bleibt die DEVK-Gruppe fiir die Funk-
tion oder Tatigkeit voll verantwortlich. Daher ist die Steuerung und Uberwachung der Qualitat
der ausgegliederten Tatigkeit elementar. Hierzu werden die ausgegliederten Tatigkeiten in das
Interne Kontrollsystem integriert. Auch nach Beendigung der Zusammenarbeit mit einem
Dienstleister wird bei ausgegliederten Tatigkeiten die Kontinuitat und Qualitat der Dienstleis-
tung sichergestellt. Unter Beendigung wird sowohl die beabsichtigte als auch unbeabsichtigte
Beendigung einer Ausgliederung verstanden.

Im Zuge der letzten Outsourcinginventur wurden zwei Tatigkeiten als wichtige bzw. kritische
Ausgliederung eingestuft:
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Tatigkeit

Ausgliederungspartner

Griinde fir
Ausgliederung

Kontrollen

Abwicklung und Verwaltung
von Wertguthaben aus
Langzeitkonten

msg Life AG

Bereitstellung einer
IT-Plattform fiir die Verwal-
tung von Wertguthaben aus
Langzeitkonten

regelmalige Abstimmun-
gen und Kontrollen

Schadenabwicklung eines
Versicherungsproduktes

AXA ASSISTANCE Deutsch-
land GmbH

B.8 Sonstige Angaben

Schadenregulierungsnetz-
werk

regelmalige Abstimmun-
gen und Kontrollen

Es liegen keine wesentlichen sonstigen Angaben (iber das Governance-System vor.
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C Risikoprofil

Die DEVK-Gruppe verwendet die Risikokategorien der Mindestanforderungen an die Geschafts-
organisation (MaGo). Hierbei geht die DEVK-Gruppe von marktiblichen Abhangigkeiten der
Risikomodule aus, sodass die Korrelationsmatrizen der Standardformel in den Berechnungen
Anwendung finden.

Stresstests und Sensitivitatsanalysen

Die DEVK-Gruppe flihrt im ORSA eine Sensitivitatsrechnung durch, bei der ermittelt wird, wel-
che Einzelrisiken den hochsten Einfluss auf den Gesamtsolvabilitatsbedarf (vor Risikominderung
und latenten Steuern) haben. Dabei wird jedes Subrisiko, z. B. das Zinsanderungsrisiko, um
10 % erhoht und somit die Veranderung auf den Gesamtsolvabilitatsbedarf bestimmt.

Die DEVK-Gruppe analysiert zudem im Reversestresstest fiir jedes in den nachfolgenden Kapi-
teln genannte Einzelrisiko, in welcher Hohe sich dieses Risiko unter Berlicksichtigung der Ab-
hangigkeiten zu den anderen Risiken erhohen miusste, damit alle Eigenmittel aufgebraucht wa-
ren. Dieser so ermittelte Betrag wird dann z. B. mit Volumenmalen verglichen (z. B. Marktwert
der Aktien fiir das Aktienrisiko), um so die Wahrscheinlichkeit eines solchen Ereignisses einzu-
schatzen. Die Analysen hierzu werden im ORSA beschrieben und der BaFin zur Verfligung ge-
stellt.

Im ORSA-Bericht werden zudem Szenarien definiert und berechnet. Die Abstimmung hierzu
erfolgt in Gremien (z. B. Fachkreis Solvency Il) und in Diskussion mit dem Vorstand. Dieser ver-
abschiedet die Szenarien sowie die berechnungsrelevanten Annahmen. Die Berechnung der
Szenarien erfolgt teils Gber den Planungshorizont der DEVK-Gruppe und teils als Schockdarstel-
lung zum Stichtag. Es erfolgt ein Abgleich zwischen Plan- und Szenario-Pfad. Die Abweichung
weist die Auswirkung des Schocks tber den Planungshorizont aus. Im ORSA per 31. Dezember
2016 wurden z. B. die Umstrukturierung der Eurozone sowie eine Verschlechterung der Unter-
nehmensratings um eine Ratingstufe betrachtet. Keines der betrachteten Szenarien hat eine
Gefahrdung des Unternehmens lber den Planungshorizont gezeigt. Der ORSA zum Stichtag
31. Dezember 2017 soll bis 30. Juni 2018 finalisiert werden.

C.1 Versicherungstechnisches Risiko

Als KenngroR3e fiir die Einordnung des versicherungstechnischen Risikos werden die Beitrags-
einnahmen und versicherungstechnischen Riickstellungen nach Solvency Il (brutto) verwendet.
Diese Zahlen zeigen die Exponierung der Gesellschaft in den einzelnen Geschaftsfeldern im
abgelaufenen Geschaftsjahr sowie das Potenzial der zukiinftigen Abwicklung aus den in der
Vergangenheit entstandenen Risiken.
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LoB Bezeichnung Beitrag vt. Ruckstellungen
NLO1 Kfz-Haftpflicht 657,5 1.029,5
NLO02 Kfz Sonstige 416,4 55,0
NLO3 Transport 5,1 4,8
NLO4 Sach 544,8 184,0
NLO5 Allgem. Haftpflicht 133,2 24,9
NLO6 Kredit & Kaution 4,4 5,7
NLO7 Rechtsschutz 151,7 208,3
NLO8 Assistance 10,2 0,9
NLO09 Sonstige 471 37,2
NL10 np Sach 37,2 35,2
NL11 np Haftpflicht 211 39,8
NL12 np Transport 1,3 2,2
HEO1 Heilbehandlung 7.9 3.9
HEO02 Unfall 165,5 81,4
HEO4 np Kranken 1,5 4,6
HE05 Kranken nAdLV 80,7 89,7
LVO1 Leben 744,3 12.020,5
LV02 Leben index- u. fondsgeb. 78,7 168,2
Summe 3.108,6 13.995,8

alle Werte in Mio. €

Die DEVK-Gruppe betreibt Sach-/Haftpflicht-/Unfallversicherung fiir iGberwiegend private Versi-
cherungsnehmer und wendet die Standardformel zur Bewertung dieser Risiken an. Zudem wird
Uber die zur Gruppe gehorigen Lebengesellschaften vor allem klassisches Lebensversiche-
rungsgeschaft, und zwar im Wesentlichen kapitalbildende Lebens- und Rentenversicherungen,
Risikoversicherungen und Berufsunfahigkeitsversicherungen betrieben. In der Krankenversiche-
rung wird Gber die DEVK Krankenversicherungs-AG Krankenversicherungsgeschaft in den Be-
reichen Krankheitskostenvollversicherung, Krankheitskostenzusatzversicherung, Krankentage-
geldversicherung, Krankenhaustagegeldversicherung, Pflegepflichtversicherung, erganzende
Pflegeversicherung inkl. geforderte Pflegeversicherung sowie die Auslandsreise-Krankenversi-
cherung gezeichnet.

Das versicherungstechnische Risiko in SHUKR setzt sich aus dem Pramienrisiko, dem Reserveri-
siko, dem Katastrophenrisiko und dem Stornorisiko zusammen. Das Pramienrisiko besteht in
der moglichen Abweichung der Schaden- und Kostenquote fiir das Geschaftsjahr von den ge-
planten Werten. Das Reserverisiko besteht darin, dass die fiir die Vorjahre gebildeten versiche-
rungstechnischen Riickstellungen fir die zukiinftigen Schadenzahlungen nicht ausreichend sein
konnten. Das Katastrophenrisiko besteht in dem Eintreten aul3ergewdhnlicher Ereignisse be-
dingt durch Naturgefahren wie z. B. Sturme oder durch menschliches Eingreifen wie z. B. Ter-
rorakte und den darauf in Folge entstehenden versicherungstechnischen Schaden. Das Storno-
risiko besteht darin, dass ein unerwartet hoher Anteil an Policen, die mit einem Gewinn in der
Prognose enthalten sind, von Seiten der Versicherungsnehmer gektindigt werden.

Das versicherungstechnische Risiko in der Lebensversicherung setzt sich aus Sterblichkeits-,
Langlebigkeits-, Invaliditats-, Storno-, Kosten- und Katastrophenrisiko zusammen.

Das versicherungstechnische Risiko in der Krankenversicherung setzt sich aus Sterblichkeits-,
Langlebigkeits-, Invaliditats-, Storno-, und Kostenrisiko flir die Tarife aul3erhalb der Auslandsrei-
se-Krankenversicherung sowie das Pramien- und Reserverisiko und das Stornorisiko fur die
Auslandsreise-Krankenversicherung zusammen. Zudem besteht ein Katastrophenrisiko fiir
samtliche Tarife.

Die Unternehmen der DEVK-Gruppe verwenden Rickversicherung zur Risikominderung, insbe-
sondere flr das Katastrophenrisiko und diese Risikominderung wird in der Standardformel ent-
sprechend berticksichtigt.
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C.2 Marktrisiko
Portfolioaufteilung

Die folgende Tabelle zeigt die Aufteilung der Kapitalanlage der DEVK-Gruppe nach Assetklassen
(Buchwerte):

2017 2016
Zinstitel 13.453,1 75,6% 12.727,3 75,6%
Aktien/Beteiligungen 2.534,3 14,2% 2.246,0 13,3%
Immobilien 1.815,5 10,2% 1.864,7 11,1%
Summe 17.802,9 100,0% 16.838,0 100,0%

alle absoluten Werte in Mio. €

Zinsblock

Per 31. Dezember 2017 betrug der Zinsblock der DEVK-Gruppe 13.453,1 Mio. €. Insgesamt
6.957,3 Mio. € waren als Inhaberpapiere (inkl. der reinen Rentenfonds) bei Zinsanstiegen ab-
schreibungsgefahrdet. Von diesen Inhaberpapieren hat die DEVK-Gruppe gemal § 341 b HGB
ein Volumen von 6.174,3 Mio. € dem Anlagevermégen gewidmet, da die Absicht besteht, diese
Papiere bis zur Endfalligkeit zu halten und etwaige Kursschwankungen als vortibergehend ein-
geschatzt werden. Sollte sich insbesondere die zweite Einschatzung als nicht zutreffend erwei-
sen, werden die notwendigen Abschreibungen zeitnah vorgenommen. Diese Kapitalanlagen
wiesen eine positive Bewertungsreserve in Hohe von 782,5 Mio. € aus. Darin enthalten waren
stille Lasten in Hohe von 50,0 Mio. €. Die Auswirkung einer Renditeverschiebung um +/- 1 Pro-
zentpunkt bedeutet eine Wertveranderung von ca. -1.167,0 Mio. € bzw. 1.325,5 Mio. €.

Die Angabe der Auswirkung eines Zinsanstiegs um 1 Prozentpunkt gibt nur ansatzweise einen
Hinweis auf mogliche Auswirkungen auf die Ertragssituation der DEVK-Gruppe. Grund dafur ist,
dass sich innerhalb eines Jahres durch Restlaufzeitverkiirzung der einzelnen Wertpapiere
Marktwertveranderungen und Veranderungen der Zinssensitivitat ergeben. Weiterhin ist der
uberwiegende Teil unserer Zinsanlagen in dem Anlagevermdgen gewidmeten Inhaberschuld-
verschreibungen oder zu Nennwert bilanzierten Anleihen investiert. Hier flihrt ein Anstieg des
Marktzinses aufgrund der Bilanzierungsvorschriften nicht zu Abschreibungen. Im Ubrigen wei-
sen die Wertpapiere aktuell stille Reserven aus, die zunachst abgebaut wirden. Ausnahme hier-
von sind Wertverluste aufgrund von Bonitatsverschlechterungen, die sich bei den jeweiligen
Emittenten ergeben konnten.

Aktienanlagen

Die Aktienanlagen der DEVK-Gruppe sind schwerpunktmaf3ig am DAX 30 und EURO STOXX 50
ausgerichtet, sodass die Veranderung dieser Indizes auch die Wertanderung des Portfolios rela-
tiv exakt abbildet. Bei einer Marktveranderung von 20 % verandert sich der Wert des Aktienport-
folios der DEVK-Gruppe um 362,7 Mio. €. Sowohl der deutsche als auch der europaische Aktien-
index haben sich im Jahr 2017 positiv entwickelt. Es wird mittelfristig weiterhin eine positive
Entwicklung, allerdings unter zum Teil hohen Volatilitaten, erwartet. Im Bereich der Aktienanla-
gen wird ein Wertsicherungskonzept zur Beschrankung von Kursrisiken eingesetzt. Sollte sich
infolge der Ausweitung wirtschaftlicher Probleme die konjunkturelle Entwicklung deutlich ver-
schlechtern, sind hierfir Handlungsoptionen vorhanden. Vor dem Hintergrund der unsicheren
wirtschaftlichen Lage wurde die Aktienquote unterjahrig aktiv gesteuert.
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Immobilien

Am Bilanzstichtag waren 1.815,5 Mio. € in Liegenschaften investiert. Davon sind 514,0 Mio. € in
indirekten Mandaten investiert, unter anderem (ber Spezialfonds in Bliro- und anderen gewerb-
lichen Immobilien. Auf den Direktbestand erfolgen pro Jahr planmal3ige Abschreibungen in
einem Volumen von 21,1 Mio. €. In diesem Immobilienbestand waren keine signifikanten Risi-
ken erkennbar.

Wesentliche Risiken

Die DEVK-Gruppe bewertet die Marktrisiken im aufsichtsrechtlichen Kontext mit der Standard-
formel. Dort werden die wesentlichen Risiken beriicksichtigt und europaweit einheitlich quanti-
fiziert. Die im Folgenden vorgenommene Risikokategorisierung orientiert sich an diesem Bran-
chenstandard.

Zinsrisiko

Innerhalb der DEVK existieren Arbeitskreise zur Steuerung des Asset Liability Managements.
Diese haben das Ziel, ein professionelles, ggf. sparten- bzw. unternehmensspezifisches Instru-
mentarium bereitzustellen, das die Entscheidungstrager in die Lage versetzt, Entscheidungen
zur Gestaltung von Assets und Liabilities auf einer fundierten Informationsgrundlage zu treffen.
Das Asset Liability Management unterstutzt die zentralen Unternehmensziele mit einem beson-
deren Fokus auf

= die Sicherstellung der dauerhaften Erfullbarkeit der eingegangenen Verpflichtungen

und

= die Sicherstellung der kurz-, mittel- und langfristigen ausreichenden Kapitalausstat-
tung

durch Analysen zu Wechselwirkungen zwischen der Kapitalanlage und dem Produktportfolio
und den Auswirkungen auf definierte Asset Liability Management-Kennzahlen fiir Entscheidun-
gen zur Kapitalanlagepolitik und Produktstrategie. Ferner unterstutzt das Asset Liability Ma-
nagement die Risikomanagementfunktion der DEVK-Gruppe mit der Bereitstellung von Metho-
den und Fachexpertise zu den wechselseitigen Risiken von Assets und Liabilities.

Innerhalb des Zinsportfolios wird das Zinsanderungsrisiko Gber Durationsvorgaben je nach ak-
tuellem Marktumfeld gesteuert. Im Arbeitskreis Asset Liability Management werden die Durati-
onskennzahlen der Assets und Liabilities berichtet und diskutiert. Uber Sensitivitidten, wie
z. B. dem Basis Point Value, wird dem unterschiedlichen Volumen zwischen Verpflichtungen
und den Zinsanlagen in der Steuerung Rechnung getragen.

Aktienrisiko

Aktien liefern im historischen Vergleich eine hohere Rendite als festverzinsliche Anlagen, wes-
wegen die DEVK-Gruppe im Rahmen der Strategischen Asset Allokation einen gewissen Anteil
der Kapitalanlagen in Aktien investiert. Die Qualitat des Portfolios wird lber eine separate Akti-
enstrategie vorgegeben, sodass vorwiegend in grof3e deutsche und europaische Titel investiert
wird. Die Exponierung kann kurzfristig durch Futureabsicherungen gesteuert werden.
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Wahrungsrisiko

Durch die Volatilitat der Wechselkurse, unterliegen Exposures in Fremdwahrung entsprechen-
den Schwankungen. Angesichts der EU-Staatsschuldenkrise werden Wahrungsinvestitionen als
wichtiger Diversifikationsbeitrag gesehen. Die Gesamtinvestition in den Nicht-Euro-Raum ist
dabei nach oben beschrénkt und unterliegt einer regelmaRigen Uberwachung im Rahmen des
internen Limittools.

Immobilienrisiko

Durch die Investition in Immobilienanlagen soll ein angemessener Wertzuwachs sowie dauer-
hafte Mieteinnahmen das Portfolio erganzen. Der Anteil der Immobilienanlagen am Gesamtport-
folio ist dabei durch die Strategische Asset Allokation limitiert und wird regelmafdig tberwacht.
Weiterhin sind zur Risikoreduktion klare Standort- und Nutzungsvorgaben fiir direkte und indi-
rekte Investitionen in einer Immobilienstrategie vorgegeben.

Konzentrationsrisiko

Kapitalanlagen werden gem. 8 124 Abs. 1 Nr. 7 VAG in angemessener Weise gemischt und ge-
streut, sodass eine lUbermaRRige Abhangigkeit von einem bestimmten Vermdgenswert, einem
Emittenten, von einer bestimmten Unternehmensgruppe oder Region oder eine Gbermalige
Risikokonzentration im Portfolio insgesamt vermieden wird.

Risikomanagementprozess/Prudent Person Principle

Im Rahmen der Kapitalanlagen fordert das Prudent Person Principle unternehmerische Vorsicht
fir das Management von Anlagen und erweitert die bisherigen Anforderungen an das Kapital-
anlagemanagement gem. BaFin-Rundschreiben 4/2011 und weiterer jeweils aktueller BaFin-
Rundschreiben. Die DEVK-Gesellschaften treffen seit jeher jegliche Entscheidungen bzgl. der
Kapitalanlagen bzw. der Herleitung der Anlagestrategie mit gebliihrender Sorgfalt und im Rah-
men der daflir vorgesehenen etablierten Prozesse. Dabei ist es unerlasslich, dass sich das Anla-
gemanagement eine eigene, unabhangige Meinung Uber die zu tatigenden und die bestehen-
den Kapitalanlagen bildet.

Die verschiedenen Aspekte zum Management des Anlagerisikos, wie fachliche Anforderungen
an die mit den Kapitalanlagen betrauten Mitarbeiter, unternehmenseigene Vorgaben der Risi-
kostreuung, Berichtspflichten und Bewertungsverfahren etc. finden sich in der Kapitalanlage-
strategie und den darin enthaltenen Teilstrategien sowie im Rahmen der Vollmachtenvorgaben
und der entsprechenden Arbeitsanweisungen und Vermerke (z. B. zur Européischen Ratingver-
ordnung) wieder. Die Vorgaben und Limite werden regelmaRig auf Aktualitdt und Angemessen-
heit Gberprift.

Das Financial Risk Controlling (FRC; dezentrales Risikomanagement), das direkt an den Vorstand
Kapitalanlagen angebunden ist, Uberwacht aus Risikogesichtspunkten die Einhaltung der Risi-
ken aus den Kapitalanlagen.

Die Risiken aus Kapitalanlagen sind in den Risikomanagement-Prozess integriert. Sie sind ferner
zentraler Bestandteil des Asset Liability Managements und werden auch in den Revisionsplan
eingebunden. Das Management der Anlagerisiken findet auch durch mittelfristige Planungs-
rechnungen/Szenarien im ORSA Berlicksichtigung.
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Risikominderungsmaf3nahmen

Derivate konnen zur Absicherung, Ertragsvermehrung oder Erwerbsvorbereitung dienen. Beim
Einsatz sind die Sinnhaftigkeit und die Auswirkungen auf die Risikosituation durch den Bereich
Kapitalanlagen zu priifen. Derivative Finanzinstrumente werden nicht losgeldst, sondern nur in
Verbindung mit den entsprechenden Kassaprodukten und der gesamten strategischen Zielset-
zung eingesetzt.

Zur Absicherung von Kapitalanlagerisiken bestanden Ende 2017 folgende MalRnahmen:

= flexible Steuerung der Investitionsquote in den Spezialfonds insbesondere im Aktienbe-
reich z. B. Uber Indexfutures und Volatilitatsfutures,

= wahrungskongruente Refinanzierungen im Bereich der indirekten Immobilieninvest-
ments,

= Hedging von Wahrungsrisiken liber Forward-Kontrakte,
= Durationsverlangerung uber Zinsswapgeschaft und Nutzung von Anleihevorkaufen

und

= Anpassung von Aktienrisiken lGiber Optionsgeschafte.

Gleichzeitig wird das Risiko, dass Gegenparteien ausfallen und damit offene Zahlungen nicht
wie erwartet eintreffen, berlicksichtigt. Die DEVK-Gruppe ist gegentiber diesem Risiko im We-
sentlichen exponiert gegeniber Riickversicherungspartnern und Gegenparteien im Bereich der
Kapitalanlagederivate. Diesen Risiken wird durch angemessene Due Diligence-Prozesse und der
Verwendung von Ratingtools Rechnung getragen.

Sensitivitaten und Stresstests

Im Bereich der Marktrisiken werden diverse Szenarien und Stresstests, z. B. im Rahmen des
jéhrlichen ORSA, fiir das Limittool oder ad hoc berechnet. Diese dienen der Unterstiitzung von
geschaftspolitischen Entscheidungen, wie z. B. der Einflihrung neuer Produkte, der Strategi-
schen Asset Allokation oder Neuinvestitionen.

Asset Liability Management-Szenarien

Im Rahmen des regelmallig stattfindenden Arbeitskreises Asset Liability Management werden
verschiedene Sensitivitatsanalysen durchgefiihrt. Kapitalanlageseitig gehdren dazu verschiede-
ne Liquiditatsanalysen. Eine Prognose der Kapitalanlageertrage sowie der passivseitigen Werte
erfolgt regelmaRig.

Stresstest

Zum Bilanzstichtag 31. Dezember 2017 wurde ein eigener Kapitalanlagestresstest der DEVK-
Gruppe durchgefiihrt. Der Kapitalanlagestresstest (iberprift, ob das Versicherungsunternehmen
trotz einer eintretenden, anhaltenden Krisensituation auf den Kapitalmarkten in der Lage ist, die
gegenuber den Kunden eingegangenen Verpflichtungen zu erfiillen. Der Kapitalanlagestresstest
simuliert eine kurzfristige, adverse Kapitalmarktveranderung und betrachtet die bilanziellen
Auswirkungen fur die Versicherungsunternehmen. Zielhorizont ist der nachste Bilanzstichtag. Es

49



wird eine negative Entwicklung auf dem Aktienmarkt bei gleichbleibendem Rentenmarkt, ein
gleichzeitiger ,,Crash” auf dem Aktien- und Rentenmarkt sowie auf dem Aktien- und Immobili-
enmarkt unterstellt.

C.3 Kreditrisiko

Das Kreditrisiko quantifiziert die Marktwertverluste durch Bonitatsverschlechterungen oder
Spreadausweitungen der Emittenten. Aufgrund des umfangreichen Zinsexposures der Versiche-
rungen ist dieses Risiko sehr bedeutend, weswegen umfangreiche Anforderungen an das Port-
foliomanagement hinsichtlich der Emittentenauswahl, z. B. in der Bondstrategie festgehalten
sind. Hierzu zahlen unter anderem Ratingaufteilungen, Diversifikationsvorgaben und Anlagear-
ten. Durch eine solche Ratingvorgabe (Rating-Matrix) erhalt man ein klar strukturiertes Portfolio,
in dem das Kreditrisiko Uberschaubar ist. Bei Bedarf kann zusatzlich eine Absicherung tber ent-
sprechende Kreditderivate erfolgen.

C.4 Liquiditatsrisiko

Das Liquiditatsrisiko ist das Risiko, dass Versicherungs- und Riickversicherungsunternehmen
nicht in der Lage sind, Anlagen und andere Vermdgenswerte zu realisieren, um ihren finanziel-
len Verpflichtungen bei Falligkeit nachzukommen.

Liquiditatsrisiken werden anhand einer detaillierten mehrjahrigen Kapitalanlageplanung je Ge-
sellschaft gesteuert. Sollte sich zuklinftig eine Liquiditatsunterdeckung ergeben, kann so friihzei-
tig gegengesteuert werden. Zur besseren Einschatzung der Liquiditatsrisiken werden auch
Stressszenarien analog den Solvency lI-Stressen durchgefiihrt und bewertet. Darliber hinaus
werden die Kapitalanlagen in verschiedene Liquiditatsklassen eingeteilt. Vorgegebene Grenz-
werte in Relation zum Kapitalanlagebestand diirfen dabei nicht unterschritten werden. Die Ein-
haltung der Grenzen wird regelmaf3ig Gberpriift.

Zukiinftig einkalkulierte Gewinne

Die zu erwartenden Gewinne werden aus dem bereits akzeptierten aber noch nicht exponierten
Geschaft berechnet.

Sparte erwarteter z_ukiinftiger
Gewinn

Kfz Haftpflicht 4,7
Kfz Sonstige 14,5
Unfall 47,9
Sach 52,9
Transport 1,2
Allgem. Haftpflicht 35,9
Rechtsschutz 14,1
Kredit & Kaution 1,4
Assistance 0,1
Leben 82,2
Krankenversicherung nAdLV 70,2
Krankenversicherung nAdSV 0,3
Sonstige 2,5
Summe 327,9

alle Werte in Mio. €
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C.5 Operationelles Risiko

Das operationelle Risiko bezeichnet das Verlustrisiko, das sich aus der Unangemessenheit oder
dem Versagen von internen Prozessen, Mitarbeitern oder Systemen oder durch externe Ereig-
nisse ergibt. Das operationelle Risiko umfasst auch Rechtsrisiken. Es umfasst jedoch weder Re-
putationsrisiken noch Risiken, die sich aus strategischen Entscheidungen ergeben.

Die Arbeitsablaufe der DEVK-Gruppe erfolgen auf der Grundlage interner Leitlinien. Das Risiko
mitarbeiterbedingten Versagens wird durch Berechtigungs- und Vollmachtenregelungen sowie
eine weitgehend maschinelle Unterstlitzung der Arbeitsablaufe begrenzt.

Das Management des operationellen Risikos erfolgt durch eine sorgfaltige Ausgestaltung des
Internen Kontrollsystems. Zur Sicherstellung der Funktionsfahigkeit sind zu den Risiken ent-
sprechende Kontrollen eingerichtet. Die Funktionsfahigkeit der Kontrollen wird jahrlich tber-
wacht, Kontrollschwachen werden beurteilt und gegebenenfalls beseitigt. Die Ausgestaltung
des Internen Kontrollsystems der DEVK-Gruppe orientiert sich am COS0"-Modell. Im Rahmen
des Internen Kontrollsystem-Prozesses erfolgt eine Zuweisung klarer Zustandigkeiten fur die
regelméBige Ermittlung, Dokumentation und Uberwachung relevanter Exponierungen gegen-
Uber dem Risiko.

Das Notfallmanagement (Business Continuity Management) ist Bestandteil des Internen Kon-
trollsystems. Es gewahrleistet, dass die DEVK-Gruppe bei Unterbrechungen zeitkritischer Aktivi-
taten ihren Geschaftsbetrieb im Rahmen vordefinierter Zeiten und Mindestniveaus (Notbetrieb)
fortsetzen kann und schnellstmdglich eine Wiederherstellung des Normalbetriebs erreicht. Zent-
raler Bestandteil des Notfallmanagements ist die Identifizierung der zeit- und geschaftskriti-
schen Aktivitaten einschlieBlich der erforderlichen Ressourcen im Rahmen von Business Impact
Analysen, sowie die Erstellung von Geschaftsfortflihrungsplanen und die Durchfiihrung von
Notfallibungen. Als kritische Aktivitdten werden all jene Aktivitdten bezeichnet, durch deren
Ausfall eine Bestandsgefahrdung der DEVK-Gruppe erfolgen kann. Das Business Continuity Ma-
nagement orientiert sich an der 1ISO 22301 bzw. dem BSI-Standard 100-4. Szenariospezifisch
bestehen Notfallplane, die einen definierten Notbetrieb gewahrleisten und eine schnelle Riick-
kehr zum Normalbetrieb ermdglichen. Notfallibungen dienen der Prifung der Wirksamkeit der
MalRnahmen.

Auf der Grundlage der Anforderungen wurde ein IT-Service Continuity Plan mit folgenden Be-
standteilen entwickelt:

» |T-Notfallhandbuch,
= Wiederanlaufplane fir alle geschaftskritischen Anwendungs-Services und Basisdienste

und

» lbergeordneter Wiederanlauf-Gesamtplan.

Die IT-Infrastruktur der DEVK-Gruppe ist redundant ausgelegt. Die beiden Rechenzentren sind
Uber zwei getrennte Glasfaserleitungen miteinander verbunden.

Der IT-Service Continuity Plan wird regelmal3ig getestet, um sicherzustellen, dass die IT-
Systeme effektiv wiederhergestellt werden kénnen.

Die IT-Security-Strategie der DEVK-Gruppe nennt als Sicherheitsziele die Vertraulichkeit, Integri-
tat und Verfligbarkeit von Daten, Anwendungen und der IT-Infrastruktur. Zentrale Elemente des

' Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
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IT-Sicherheitsmanagements der DEVK-Gruppe sind das Security Board und der IT-Sicher-
heitsbeauftragte. Das Security Board dient der strategischen Steuerung der Informationssicher-
heit der DEVK-Gruppe und der Vorbereitung sicherheitsrelevanter Entscheidungsvorlagen fur
den Vorstand. Der IT-Sicherheitsbeauftragte steuert den Security Management Prozess. Um ein
gleichmaliges und angemessenes Sicherheitsniveau zu erreichen, werden die IT-Sicherheits-
malnahmen am Schutzbedarf und den Bedrohungen der Sicherheitsziele ausgerichtet. Die
DEVK-Gruppe strebt im Hinblick auf das Gesetz zur Erhéhung der Sicherheit Informationstech-
nischer Systeme (IT-Sicherheitsgesetz) flir den IT-Betrieb die Zertifizierungsreife nach 1ISO 27001
auf Basis des IT-Grundschutzes nach BSI-Standard an.

Das Management von Kopfmonopolen und Schliisselpositionen ist Bestandteil der Personalstra-
tegie der DEVK-Gruppe. Im Rahmen der Personalplanung werden Kopfmonopole und Schlis-
selpositionen regelmaldig erhoben. Zur Vermeidung von Kopfmonopolen wird Wissen auf meh-
rere Mitarbeiter verteilt. Dokumentationen unterstitzen die Einarbeitung und Verteilung von
Wissen. Dem demografischen Risiko begegnet die DEVK-Gruppe mit MalBnahmen zur Verbesse-
rung der Arbeitgeberattraktivitat. Hierzu zahlen verstarktes Personalmarketing und flexible Ar-
beitszeitmodelle zur Verbesserung der Vereinbarkeit von Beruf und Familie. Ein aktives Gesund-
heitsmanagement wirkt dem Krankheitsrisiko der Mitarbeiter entgegen.

Die Sicherheit der Programme und der Datenhaltung sowie des laufenden Betriebs werden
durch umfassende Zugangskontrollen und Schutzvorkehrungen gewahrleistet.

Rechtliche Risiken sind Bestandteil der operationellen Risiken. Rechtsanderungsrisiken bezeich-
nen Risiken, die sich aufgrund einer Anderung des Rechtsumfelds einschlieRlich der aufsichts-
behordlichen Anforderungen ergeben. Zu den Folgen von Compliance-Risiken gehoren rechtli-
che oder aufsichtsbehordliche Sanktionen und wesentliche finanzielle Verluste, die aus der
Nichteinhaltung externer Anforderungen oder interner Vorgaben resultieren. Die DEVK-Gruppe
hat ein Compliance Management-System etabliert, das die Einhaltung externer Anforderungen
und interner Vorgaben gewéihrleistet.11

C.6 Andere wesentliche Risiken

Unter ,andere wesentliche Risiken” werden strategische Risiken, Reputationsrisiken und au-
RBerbilanzielle Risiken beschrieben.

Strategisches Risiko

Strategische Risiken ergeben sich aus strategischen Geschaftsentscheidungen. Zum strategi-
schen Risiko zahlt auch das Risiko, dass Geschaftsentscheidungen nicht einem geadnderten Wirt-
schaftsumfeld angepasst werden. Zur Minimierung des strategischen Risikos wird die Strategie
der DEVK-Gruppe jahrlich Uberprift und regelméaf3ig angepasst. Zur Steuerung des Unterneh-
mens wird die Strategie operationalisiert und mittels Kennzahlen standig iberprift.'

Der Vertriebswegemix in der Sachversicherung ist durch den demografischen Wandel und die
Digitalisierung starken Veranderungen ausgesetzt. Der Kanal des Direktvertriebs gewinnt zu-
nehmend an Bedeutung. Die Vertriebsstrategie postuliert hierzu, dass sich die DEVK-Gruppe auf
das mobile Nutzungsverhalten ihrer Kunden einstellt.

" Erlauterungen zur Compliance-Funktion finden sich in Kapitel B.4.
"2 Siehe auch Kapitel B.3.1 fur nahere Erlauterungen.
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Die strategischen Partnerschaften im Bahn- und Verkehrsmarkt sowie deren Gewerkschaften
haben bei der DEVK einen besonders hohen Stellenwert. Eine Vereinbarung zwischen der Deut-
schen Bahn AG (DB) und der DEVK regelt die Anerkennung der DEVK als betriebliche Sozialein-
richtung fir alle im Konzern-Rahmentarifvertrag des DB-Konzerns aufgefiihrten Unternehmen.
Hiernach verpflichtet sich die DEVK ihre Geschaftspolitik an den Interessen der DB und ihrer
Mitarbeiter auszurichten. Den Mitarbeitern der DB wird preiswerter Versicherungsschutz gegen
die Risiken des Lebens und berufsbedingter Risiken ermdglicht.

Reputationsrisiko

Das Reputationsrisiko ist das Risiko, das sich aus einer moglichen Beschadigung des Rufs des
Unternehmens infolge einer negativen Wahrnehmung in der Offentlichkeit ergibt. Das Reputati-
onsrisiko ist vielfach ein Folgerisiko aus anderen Risiken.

Zustandig fur den Kontakt mit Medien ist die Presseabteilung der DEVK-Gruppe. In einem Pres-
seleitfaden wird der Umgang mit Presseanfragen (z. B. in Schadenféllen) und bei kritischer oder
unkorrekter Berichterstattung (z. B. Umgang mit Gegendarstellungen) beschrieben.

Aulerbilanzielles Risiko
Bei aulRerbilanziellen Risiken der DEVK-Gruppe handelt es sich um Geschafte, die weder in der
Handels- (im Sinne des & 285 Nr. 3 HGB) noch in der Solvenzbilanz enthalten sind. Die DEVK-

Gruppe hat derzeit keine aul3erbilanziellen Risiken, die die Wesentlichkeitsgrenzen lbersteigen,
identifiziert.

C.7 Sonstige Angaben

Es liegen keine sonstigen wesentlichen Angaben tber das Risikoprofil vor.
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D Bewertung flir Solvabilitatszwecke

Die Solvenzbilanz der DEVK-Gruppe per 31. Dezember 2017 wurde als Marktwertbilanz nach
den Prinzipien von Solvency Il aufgestellt. Die Bewertungsmethoden sind in diesem Kapitel de-
tailliert nach den einzelnen Kategorien beschrieben.

Die Solvenzbilanz stellt sich wie folgt dar:

Solvency I Solvency i
Aktiva 2017 2016 Differenz
Geschafts- oder Firmenwert 0,0 0,0 0,0
Immaterielle Vermoégenswerte 0,1 0,1 -0,1
Latente Steueranspriiche 1.355,1 1.388,5 -334
Uberschuss bei den Altersversorgungsleistungen - - -
Sachanlagen fiir den Eigenbedarf 207,8 200,3 7,5
Anlagen 17.315,5 16.893,9 421,6
Immobilien (auBer zur Eigennutzung) 207,0 193,1 14,0
Anteile an verbundenen Unternehmen 1.289,3 1.163,5 125,8
Aktien 732,3 697,2 35,1
Anleihen 12.505,8 12.360,3 145,5
Organismen fiir gemeinsame Anlagen 2.457,8 2.351,7 106,2
Derivate 47,3 54,5 -7,2
Einlagen aul3er Zahlungsmittelaquivalente 10,56 0,5 10,0
Sonstige Anlagen 65,4 73,1 7,7
Vermogenswerte fir index- und fondsgebundene Vertrage 216,8 154,4 62,4
Darlehen und Hypotheken 1.120,8 1.077,0 43,8
Darlehen und Hypotheken an Privatper. 997,8 1.056,2 -58,4
Sonstige Darlehen und Hypotheken 105,6 - 105,6
Policendarlehen 17,4 20,9 -3,5
Einforderbare Betrage aus Ruckversicherungsvertragen 324,3 360,6 -36,3
Depotforderungen 44,9 38,2 6,7
Forderungen ggu. Versicherungen und Vermittlern 60,9 59,8 1,0
Forderungen ggu. Riickversicherern 10,8 13,9 -3,1
Forderungen (Handel, nicht Versicherung) 48,1 38,7 9,3
Eigene Anteile (direkt gehalten) - - -
Féallige aber nicht eingezahlte Mittel - - -
Zahlungsmittel und -mittelaquivalente 109,4 130,9 -21,5
Sonstige nicht an anderer Stelle ausgewiesene Vermo-
genswerte 42,8 37,1 5,7
Gesamtsumme 20.857,1 20.393,3 463,7
alle Werte in Mio. €
Solvency i Solvency i
Passiva 2017 2016 Differenz
Versicherungstechnische Riickstellungen 12.661,8 12.212,2 449,6
Eventualverbindlichkeiten 0,4 - 0,4
Andere Rickstellungen als versicherungstechnische Riick- -4,3
stellungen 161,8 166,1
Rentenzahlungsverpflichtungen 864,0 863,2 0,8
Depotverbindlichkeiten (aus dem in Rickdeckung gegebe-
nen Versicherungsgeschaft) 129,5 121,8 7,7
Latente Steuerschulden 1.972,4 2.041,7 -69,4
Derivate 2,7 4,5 -1,8
Verbindlichkeiten ggu. Kreditinstituten 36,8 40,0 -3,3
Finanzielle Verbindlichkeiten auRer Verbindlichkeiten
ggu. Kreditinstituten - - -
Verbindlichkeiten ggu. Versicherungen und Vermittlern 179,5 174,7 4,8
Verbindlichkeiten ggu. Rickversicherern 10,1 13,2 -3,0
Verbindlichkeiten (Handel, nicht Versicherung) 7.9 10,2 -2,3
Nachrangige Verbindlichkeiten - - -
Sonstige nicht an anderer Stelle ausgewiesene Verbind-
lichkeiten 72,9 60,3 12,6
Verbindlichkeiten insgesamt 16.099,8 15.707,9 391,8
Aktiv (iber Passiv 4.757,3 4.685,4 71,9
Gesamtsumme 20.857,1 20.393,3 463,7

alle Werte in Mio. €
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Abgleich Solvency lI-Bilanz zur HGB-Bilanz

Die Bilanzierung und Bewertung der HGB-Bilanz erfolgt nach den Grundsatzen des Handelsge-
setzbuchs. Fir die Ermittlung der Solvency ll-Bilanz stellen die Bewertungsgrundsatze der De-

ligierten Verordnung 2015/35 die Grundlage dar.

Solvency I HGB
Aktiva 2017 2017 Differenz
Geschafts- oder Firmenwert - 13,3 -13,3
Immaterielle Vermoégenswerte 0,1 70,1 -70,0
Latente Steueranspriiche 1.355,1 - 1.355,1
Uberschuss bei den Altersversorgungsleistungen - - -
Sachanlagen fiir den Eigenbedarf 207,8 20,6 187,1
Anlagen 17.315,5 16.759,1 556,4
Immobilien (auRBer zur Eigennutzung) 207,0 1.300,8 -1.093,8
Anteile an verbundenen Unternehmen 1.289,3 802,5 486,9
Aktien 732,3 522,7 209,6
Anleihen 12.505,8 11.807,9 697,8
Organismen fiir gemeinsame Anlagen 2.457,8 2.261,9 195,9
Derivate 47,3 - 47,3
Einlagen aul3er Zahlungsmittelaquivalente 10,56 10,56 0,0
Sonstige Anlagen 65,4 52,8 12,6
Vermogenswerte fur index- und fondsgebundene Vertrage 216,8 509,9 -293,1
Darlehen und Hypotheken 1.120,8 1.043,8 77,0
Darlehen und Hypotheken an Privatper. 997,8 1.026,5 -28,6
Sonstige Darlehen und Hypotheken 105,6 - 105,6
Policendarlehen 17,4 17,4 -
Einforderbare Betrage aus Ruckversicherungsvertragen 324,3 496,2 -171,8
Depotforderungen 44,9 162,2 -117,3
Forderungen ggu. Versicherungen und Vermittlern 60,9 92,1 -31,2
Forderungen ggu. Rickversicherern 10,8 78,9 -68,1
Forderungen (Handel, nicht Versicherung) 48,1 78,7 -30,7
Eigene Anteile (direkt gehalten) - - -
Féllige aber nicht eingezahlte Mittel - - -
Zahlungsmittel und -mittelaquivalente 109,4 264,4 -155,0
Sonstige nicht an anderer Stelle ausgewiesene Vermo-
genswerte 42,8 284,7 -241,9
Gesamtsumme 20.857,1 19.874,0 983,1
alle Werte in Mio. €
Solvency i HGB
Passiva 2017 2017 Differenz
Versicherungstechnische Riickstellungen 12.661,8 14.224,9 -1.563,1
Sonstige versicherungstechnische Rickstellungen - 428,4 -428,4
Eventualverbindlichkeiten 0,4 - 0,4
Andere Ruckstellungen als versicherungstechnische -26,8
Rickstellungen 161,8 188,6
Rentenzahlungsverpflichtungen 864,0 614,8 249,2
Depotverbindlichkeiten (aus dem in Rickdeckung gegebe-
nen Versicherungsgeschaft) 129,56 232,3 -102,7
Latente Steuerschulden 1.972,4 22,7 1.949,7
Derivate 2,7 1,8 0,9
Verbindlichkeiten ggu. Kreditinstituten 36,8 466,5 -429,8
Finanzielle Verbindlichkeiten auRer Verbindlichkeiten
ggu. Kreditinstituten - - -
Verbindlichkeiten ggu. Versicherungen und Vermittlern 179,5 1.380,9 -1.201,4
Verbindlichkeiten ggu. Rickversicherern 10,1 76,8 -66,7
Verbindlichkeiten (Handel, nicht Versicherung) 7.9 4.1 3,8
Nachrangige Verbindlichkeiten - - -
Sonstige nicht an anderer Stelle ausgewiesene Verbind-
lichkeiten 72,9 115,5 -42,7
Verbindlichkeiten insgesamt 16.099,8 17.757,3 -1.657,5
Aktiv (iber Passiv 4.757,3 2.116,7, 2.640,6
Gesamtsumme 20.857,1 19.874,0 983,1

alle Werte in Mio. €
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Allgemeine Hinweise

Zu beachten ist, dass sich zum einen die Konsolidierungskreise der DEVK-Gruppe nach HGB
und Solvency Il maRgeblich unterscheiden und zum anderen, dass auf die Werte des handels-
rechtlichen Konzernabschlusses die Vermogenswerte und Verbindlichkeiten des DEVK Deutsche
Eisenbahn Versicherung Lebensversicherungsverein a.G. ohne Konsolidierungen hinzuaddiert
werden. Dieser Vorgehensweise hat die BaFin mit Schreiben vom 18. Mai 2016 zugestimmt.
Eine genaue Gegeniberstellung der entsprechenden Konsolidierungskreise befindet sich im
Kapitel A.1 dieses Berichts. Als Folge hiervon kommt es zu Verschiebungen innerhalb der ein-
zelnen Bilanzpositionen zwischen HGB und Solvency Il.

Im Wesentlichen sind hier die ,DEREIF”-Beteiligungen zu nennen. Im Rahmen des nach den
Vorschriften des HGB zu erstellenden Konzernabschlusses werden diese vollkonsolidiert, d. h.
die einzelnen Vermogenswerte und Verbindlichkeiten erh6hen die jeweiligen Bilanzpositionen
des Mutterunternehmens in Hohe des entsprechenden Buchwerts. Unter den Regelungen von
Solvency Il werden diese mit dem Marktwert unter der Bilanzposition , Anteile an verbundenen
Unternehmen, einschlieBlich Beteiligungen” ausgewiesen.

Samtliche Bewertungsangaben werden im Folgenden in Euro vorgenommen. Auf fremde Wah-
rungen lautende Kapitalanlagen werden per Devisenkassamittelkurs zum Jahresende in die
Zeitwertermittlung einbezogen. In diesem Dokument angegebene Kurswerte enthalten den je-
weiligen Kurswert und etwaig aufgelaufene Stiickzinsen (Dirty Price).

Im Folgenden werden die Bewertungsunterschiede zwischen der HGB-Bilanz und der
Solvency lI-Bilanz je Bilanzposition erlautert.

D.1 Vermogenswerte
Geschafts- oder Firmenwert

Der Geschafts- oder Firmenwert ist ein immaterieller Vermdgenswert, der im Konzernabschluss
nach HGB aufgrund der Kapitalkonsolidierung bilanziert wird. Nach Solvency Il darf der Ge-
schéafts- oder Firmenwert gemafd Artikel 12 DVO nicht angesetzt werden und ist mit null zu be-
werten.

Zum Stichtag belief sich der Wert nach HGB auf 13,3 Mio. €.

Immaterielle Vermogenswerte

Die immateriellen Vermdgensgegenstiande (EDV-Software) werden zu Anschaffungskosten be-
wertet und mit Ausnahme der geleisteten Anzahlungen planmal3ig abgeschrieben. Bei gering-
wertigen Anlagegttern, die dem Sammelposten zugefiihrt werden, erfolgen Abschreibungen
Uber finf Jahre verteilt, jeweils beginnend mit dem Anschaffungsjahr. Andernfalls werden diese
im Jahr der Anschaffung als Aufwand erfasst.

Nach Solvency Il dirfen immaterielle Vermodgenswerte nur angesetzt werden, wenn fiir diese
ein aktiver Markt besteht. Im Wesentlichen handelt es sich bei den immateriellen Vermogens-
werten der DEVK-Gruppe um EDV-Software, fur die kein aktiver Markt besteht und die somit
nicht anzusetzen ist.

Zum Stichtag belief sich der Wert nach Solvency Il auf 0,1 Mio. € (Vorjahr 0,1 Mio. €). Nach HGB
wurde ein Wert von 70,1 Mio. € ausgewiesen.
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Latente Steueranspriiche

Aktive latente Steuerpositionen entstehen fiir temporare Differenzen, die klinftig zu einer Steu-
erentlastung fiihren werden. Dies geschieht, wenn der Solvency II-Wert eines Vermdgensge-
genstands den Steuerbilanzwert unter